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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòðåìèòåëüíûé ðîñò áèçíåñà è ýêîíîìèêè ïðèâåë ê òàêîìó æå
áûñòðîìó ðîñòó è ðûíêà óñëóã ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà. È â ãîðîäàõ, è â ïðîâèíöèè
áûñòðûìè òåìïàìè ðàçâèâàåòñÿ ðûíîê óñëóã ïî ïîèñêó è ïîäáîðó êàäðîâ.

Ñîáñòâåííèêè ïðåäïðèÿòèé ñòàëè îò÷åòëèâî ïîíèìàòü, ÷òî âêëàäûâàòü äåíüãè â
ïåðñîíàë ïðîñòî íåîáõîäèìî. Èìåííî îò êà÷åñòâåííîãî ïîäáîðà çàâèñèò äàëüíåéøåå
ðàçâèòèå è ïðîöâåòàíèå êîìïàíèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïîñðåäíèêà,
êîòîðûé áû ìîã ïîìî÷ü êîìïàíèè â íåëåãêîì äåëå âûáîðà ëó÷øåãî êàíäèäàòà. Òàêèì
ïîñðåäíèêîì è âûñòóïàåò êàäðîâîå àãåíòñòâî.

Êàäðîâîå àãåíòñòâî - ýòî îðãàíèçàöèÿ, îêàçûâàþùàÿ óñëóãè ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà
äëÿ ôèðì - çàêàç÷èêîâ. [3]

Êàê îòìå÷àåò Àëëèí Î.Í., èìåííî êàäðîâûå àãåíòñòâà ñïîñîáñòâóþò ñîçäàíèþ öè-
âèëèçîâàííîãî ðûíêà òðóäà, è ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî ÷åëîâåêà, êîòîðûé èùåò ðàáîòó,
íî è ðàáîòîäàòåëÿ. [1]

Â ñâîåé ñòàòüå õîòåëîñü áû îõàðàêòåðèçîâàòü ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è îöåíèòü ïî-
òåíöèàë ðàçâèòèÿ ðûíêà êàäðîâûõ óñëóã â ãîðîäå Âîëãîãðàäå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Âîëãîãðàäå íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå ÷åòûðåõ äåñÿòêîâ êàäðîâûõ
àãåíòñòâ è áþðî ïî òðóäîóñòðîéñòâó. Íî ëèøü ïîëîâèíà ðàáîòîäàòåëåé ãîðîäà ïðèáåãàåò
ê èõ ïîìîùè. Ìàñøòàá áîëüøèíñòâà ìåñòíûõ êîìïàíèé íå òàê âåëèê, ÷òîáû îòäàâàòü
íà àóòñîðñèíã ïîäáîð ïåðñîíàëà.

Íà âîëãîãðàäñêîì ðûíêå êàäðîâûõ óñëóã ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèõ èãðîêîâ:
· Öåíòð çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ ãîðîäà Âîëãîãðàäà (áåñïëàòíûå óñëóãè, êàê äëÿ ñîèñ-

êàòåëåé, òàê è äëÿ ðàáîòîäàòåëåé);
· àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó (ïîëó÷àþò ïëàòó çà óñëóãè ñ ñîèñêàòåëåé);
· êàäðîâûå (ðåêðóòèíãîâûå) àãåíòñòâà (ïîëó÷àþò âîçíàãðàæäåíèå îò ðàáîòîäàòå-

ëåé);
· òàê íàçûâàåìûå ¾ìóòàíòû¿ (òå, êòî ñòàðàåòñÿ ïîëó÷èòü äåíüãè è îò ðàáîòîäàòåëåé,

è îò ñîèñêàòåëåé).
Â Âîëãîãðàäå ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîìïàíèé-îäíîäíåâîê, íå îêàçûâàþ-

ùèõ êà÷åñòâåííûõ óñëóã íè ðàáîòîäàòåëÿì, íè ñîèñêàòåëÿì, ïðè÷åì áîëüøå âñåãî òàêèõ
ôèðì ñðåäè àãåíòñòâ ïî òðóäîóñòðîéñòâó. Àãåíòñòâà-îäíîäíåâêè ïîëüçóþòñÿ òåì, ÷òî
÷åëîâåê, èùóùèé ðàáîòó, íàõîäèòñÿ â ñòðåññîâîé ñèòóàöèè è íå ìîæåò îáúåêòèâíî îöå-
íèòü ïðåäëàãàåìûå åìó óñëîâèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà.

Íî òàêàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðíà íå äëÿ âñåõ êàäðîâûõ àãåíòñòâ ãîðîäà. Íåêîòîðûå
êîìïàíèè, äàâíî ñóùåñòâóþùèå íà âîëãîãðàäñêîì ðûíêå, ñìîãëè õîðîøî çàðåêîìåíäî-
âàòü ñåáÿ, ñîòðóäíè÷àþò íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ëåò ñ êðóïíûìè îòå÷åñòâåííûìè è
èíîñòðàííûìè êîìïàíèÿìè ðåãèîíà.
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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåêîòîðàÿ ÷àñòü âîëãîãðàäñêèõ êàäðîâûõ àãåíòñòâ îáçàâåëàñü
ñîáñòâåííûìè ñàéòàìè, íà êîòîðûõ îíè ðàçìåùàþò àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ î âàêàí-
ñèÿõ, ðåçþìå, ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ. Íî, êîíå÷íî æå, ñòîèò ñêàçàòü, ÷òî êîëè÷åñòâî
õîðîøî ñìîäåëèðîâàííûõ ñàéòîâ ñ óäîáíîé è ïîíÿòíîé ñèñòåìîé íàâèãàöèè íå òàê âå-
ëèêî.

Ñâîèìè êîììåíòàðèÿìè ïî ïîâîäó ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè íà êàäðîâîì ðûíêå Âîë-
ãîãðàäñêîé îáëàñòè ïîäåëèëàñü ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ðåêðóòìåíòà Êàäðîâîãî õîëäèíãà
ÀÍÊÎÐ â Âîëãîãðàäå Íàòàëüÿ Ëàðèíà:

Äî êðèçèñà HR-ðûíîê õàðàêòåðèçîâàëñÿ êàê ðûíîê êàíäèäàòà, â êðèçèñ - êàê ðûíîê
ðàáîòîäàòåëÿ. Êàê åãî ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü â äàííîå âðåìÿ?

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìû ïîñòåïåííî âîçâðàùàåìñÿ ê ðûíêó "êàíäèäàòà". Ïðåæäå
âñåãî, ýòî ñâÿçàíî ñ äåìîãðàôè÷åñêèì êðèçèñîì, êîòîðûé ñíèçèë êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà
íà ðûíêå òðóäà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óñèëèâàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ ñðåäè êàíäèäàòîâ, òàê êàê
ðàáîòîäàòåëè óæåñòî÷àþò òðåáîâàíèÿ ê íèì, à ðàáîòîäàòåëè, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèõîäÿò
ê ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî íàéòè õîðîøåãî ñïåöèàëèñòà ñòàíîâèòñÿ âñå òðóäíåå. Â òî æå
âðåìÿ ñïåöèàëèñò, ñîîòâåòñòâóþùèé âñåì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåò âûñîêèå îæèäàíèÿ
ïî óðîâíþ çàðàáîòíîé ïëàòû, âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê óñëîâèÿì ðàáîòû.

Êàêèå ñïåöèàëèñòû è â êàêèõ ñôåðàõ ñåé÷àñ íàèáîëåå âîñòðåáîâàíû?
Êàê è â ëþáîì ïðîìûøëåííîì ãîðîäå, â äàííûé ïåðèîä â Âîëãîãðàäå ÿâëÿþòñÿ

âîñòðåáîâàííûìè òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëüíîñòè.
Ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ àêòóàëüíûìè âàêàíñèè ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì.
Ïðåäúÿâëÿþò ëè ðàáîòîäàòåëè ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê êàíäèäàòàì â äàííîå âðå-

ìÿ? Åñëè äà, òî â êàêèõ ñôåðàõ?
Îäíîçíà÷íî äà! Ïðè÷åì ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âî

âñåõ ñôåðàõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòîäàòåëü ÷óâñòâóåò, ÷òî ìîæåò âûáèðàòü, ïîýòî-
ìó ïðåäúÿâëÿåò ê ñîèñêàòåëÿì äîñòàòî÷íî æåñòêèå òðåáîâàíèÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ìîæíî îòìåòèòü îäíó îáùóþ òåíäåíöèþ � ðàáîòîäàòåëè óäåëÿþò áîëüøå âíèìàíèÿ
ïðåäûäóùåìó ïðàêòè÷åñêîìó îïûòó êàíäèäàòà. Èìåííî ïîýòîìó ñåé÷àñ î÷åíü òÿæåëî
ìîëîäûì ñïåöèàëèñòàì, òîëüêî ÷òî ñîøåäøèì ñî ñòóäåí÷åñêîé ñêàìüè, íå èìåþùèì
îïûò ðàáîòû.

Êàêîâû, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ïåðñïåêòèâû êàäðîâîãî ðûíêà â ýòîì ãîäó?
Ìîæíî ãîâîðèòü î ñëåäóþùèõ òåíäåíöèÿõ:
1. ðàáîòîäàòåëü áóäåò àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà íåìàòåðèàëüíóþ ìîòèâàöèþ ñî-

òðóäíèêîâ;
2. ñåðüåçíîãî óâåëè÷åíèÿ çàðàáîòíûõ ïëàò íå îæèäàåòñÿ;
3. ¾êàäðîâûé ãîëîä¿, ñâÿçàííûé ñ äåìîãðàôè÷åñêèì êðèçèñîì;
4. ñìåíà ïîêîëåíèé è êàê ñëåäñòâèå ñìåíà öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ.
Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû âûäåëèòü íåñêîëüêî ôàêòîâ î ðûíêå êàäðîâûõ óñëóã ã.

Âîëãîãðàäà:

• â ñïðàâî÷íûõ èçäàíèÿõ Âîëãîãðàäà ìîæíî íàéòè îêîëî 70 ðàçëè÷íûõ êàäðîâûõ
àãåíòñòâ, äåéñòâóþùèìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ òîëüêî îêîëî 40. Èíôîðìàöèÿ îá
îñòàëüíûõ àãåíòñòâàõ ÿâëÿåòñÿ óñòàðåâøåé.

• ñòîèìîñòü óñëóã àãåíòñòâ ïî òðóäîóñòðîéñòâó äëÿ ñîèñêàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ôèêñè-
ðîâàííîé è, êàê ïðàâèëî, ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé: ïðåäîïëàòû è îêîí÷àòåëüíîé
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îïëàòû ïî ðåçóëüòàòàì òðóäîóñòðîéñòâà. Îáùàÿ ñóììà êîëåáëåòñÿ â ïðåäåëàõ îò
1000 äî 2500.

• ïðè ïîèñêå ðàáîòû âïîëíå ðåàëüíî âñòðåòèòü ìîøåííèêîâ, ïðåñëåäóþùèõ öåëü
ñîáðàòü ñ êëèåíòîâ ïðåäîïëàòó, íå ïðåäîñòàâëÿÿ ïðè ýòîì ðåàëüíûõ âàêàíñèé.
×àùå âñåãî ìîøåííèêè âñòðå÷àþòñÿ ñðåäè ôèðì, âçèìàþùèõ ïëàòó ñ ñîèñêàòåëåé.

• ðåêðóòèíãîâûå àãåíòñòâà, îðèåíòèðîâàííûå íà ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ðàáîòîäàòåëåì,
îöåíèâàþò ñâîè óñëóãè â 10-20% îò ñòîèìîñòè ãîäîâîãî çàðàáîòêà ñïåöèàëèñòà.

• âî ìíîãèõ êðóïíûõ êîìïàíèÿõ â ñëóæáå êàäðîâ ðàáîòàþò áûâøèå ðåêðóòåðû èç
êàäðîâûõ àãåíòñòâ.

Âîëãîãðàäñêèé ðûíîê êàäðîâûõ óñëóã íóæäàåòñÿ â ñåðüåçíîì ðàçâèòèè, ïðè÷åì íå êî-
ëè÷åñòâåííîì, à êà÷åñòâåííîì. Òîëüêî ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó äîâåðèÿ êëèåíòîâ ê êàäðîâûì àãåíòñòâàì è, ñîîòâåòñòâåííî, ðî-
ñòó ñïðîñà íà èõ óñëóãè.
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