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Â ïîñòêðèçèñíûé ïåðèîä îáîñòðÿåòñÿ ïðîáëåìà ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà � ïîÿâëÿåò-
ñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñâîáîäíûõ ðàáî÷èõ ìåñò, ëþäè íà÷èíàþò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áî-
ëåå óâåðåííûìè è ãîòîâûìè ê ïåðåìåíàì. Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé,
ïðîöåíò ñîòðóäíèêîâ, ïðèâåðæåííûõ ñâîåé êîìïàíèè, óæå íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòêà ëåò
íåèçìåííî îñòàåòñÿ íà óðîâíå 30%. Â Ðîññèè, ïî ïîñëåäíèì äàííûì, 75% ðàáîòíèêîâ çà-
äóìûâàþòñÿ î ñìåíå ìåñòà ðàáîòû. Ýòî âëå÷åò çà ñîáîé áîëüøèå ïðîáëåìû, òàêèå, êàê
ïðîòåñòû ñîòðóäíèêîâ è ¾òåêó÷åñòü¿ êàäðîâ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò ïðèâåñòè ê
óãðîçå êàäðîâîé áåçîïàñíîñòè, óòå÷êå êîðïîðàòèâíîé òàéíû è ìàòåðèàëüíûì óáûòêàì.
Ê òîìó æå, ïðèâëå÷ü íîâûõ ëîÿëüíî íàñòðîåííûõ ñîòðóäíèêîâ ãîðàçäî ñëîæíåå, ÷åì
ñîõðàíèòü ñòàðûõ. Ëîÿëüíûé ïåðñîíàë � æåì÷óæèíà ëþáîé êîìïàíèè è çàëîã åå óñïå-
õà. Ëîÿëüíûé ñîòðóäíèê çàáîòèòñÿ î ôèðìå, ïðåäàí åå öåëÿì è öåííîñòÿì, ñòðåìèòñÿ
ñîîòâåòñòâîâàòü åå ïðèíöèïàì, ñîáëþäàòü äèñöèïëèíó è âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè
íàèëó÷øèì îáðàçîì, ïðèíîñÿ êîìïàíèè äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè: ïðîâåäåíèå ïðàçäíèêîâ,
ëè÷íûå ïîçäðàâëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, óïîìèíàíèÿ â êîðïîðàòèâíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå è äð. Îäíàêî, íå âñåãäà ýòè ñïîñîáû ïðè-
íîñÿò îæèäàåìûé ýôôåêò. Îãðîìíóþ ðîëü òàêæå èãðàþò óäîâëåòâîðåííîñòü ïåðñîíàëà
è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà. Íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü â êîëëåêòèâå àòìî-
ñôåðó ñàìîîòâåðæåííîñòè è óäîâîëüñòâèÿ îò äåÿòåëüíîñòè, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè. Ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ óäîâëåòâîðåí-
íîñòüþ è ëîÿëüíîñòüþ îñîáåííî àêòóàëüíà â ñîâðåìåííîì ìèðå. Âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå
ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîñòè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ èäåíòèôèêàöèÿ, âîâëå÷åííîñòü è
ñîáñòâåííî ëîÿëüíîñòü. Òàêæå åñòü íåñêîëüêî âèäîâ ïðèâåðæåííîñòè: îðãàíèçàöèîííàÿ,
ýìîöèîíàëüíàÿ, ïî ðàñ÷¼òó è ïî äîëãó, êàæäàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàçëè÷íûìè ìîòèâà-
ìè îòíîøåíèÿ ñîòðóäíèêà ê êîìïàíèè. Îïðåäåëÿÿ òèï, ïðèìåíÿþò ðàçíûå ïîäõîäû:
ïîâåäåí÷åñêèé, óñòàíîâî÷íûé è êîíöåïöèè: àôôåêòèâíîé, ìîðàëüíîé, íîðìàòèâíîé ëî-
ÿëüíîñòè. Âñ¼ ýòî ïîçâîëÿåò ðóêîâîäñòâó ïðàâèëüíî îöåíèòü ñèòóàöèþ â êîëëåêòèâå
è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñäåëàòü âñ¼ äëÿ òîãî, ÷òîáû óðîâåíü ëîÿëüíîñòè íå òîëüêî íå
ñíèæàëñÿ, íî è óâåëè÷èâàëñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ëîÿëüíîñòü ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñ íåñêîëüêèõ ñòîðîí: êàê öåí-
íîñòü, êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, ðåñóðñ ðàçâèòèÿ, çàùèòà êîìïàíèè. Ýòî ìîùíåéøèé ìåõà-
íèçì, êîòîðûé ñïîñîáåí ïîçâîëèòü îðãàíèçàöèè äîëãîå âðåìÿ ñîõðàíÿòü êîíêóðåíòíîå
ïðåèìóùåñòâî, îáëàäàÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè è ïðîñòî ëþäüìè, êîòî-
ðûå èíèöèàòèâíû, ëþáÿò ñâîå ìåñòî ðàáîòû è ñòðåìÿòñÿ ê èííîâàöèÿì. Â ñâîþ î÷åðåäü,
êîìïàíèÿì ñëåäóåò óêðåïëÿòü êîðïîðàòèâíûé äóõ, ðàçâèâàòü îðãàíèçàöèîííóþ êóëü-
òóðó. Îñîáîå çíà÷åíèå èìåþò ìèññèÿ êîìïàíèè è îòíîøåíèÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ âíóòðè
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êîìïàíèè. Ñîòðóäíèê è êîìïàíèÿ äîëæíû áûòü çàîäíî, åäèíûì öåëûì, òîëüêî òîãäà
ïîëó÷èòñÿ äîáèòüñÿ óñïåõà.

Ïðîáëåìà ëîÿëüíîñòè âñåãäà áûëà è áóäåò àêòóàëüíà. Ðàáîòíèêè ñêëîííû èñêàòü
äëÿ ñåáÿ ëó÷øèå âàðèàíòû äëÿ ñàìîâûðàæåíèÿ, çàèíòåðåñîâàíû â íàèëó÷øèõ óñëîâèÿõ
ðàáîòû. Êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ çàïîëó÷èòü ëó÷øèõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå áóäóò ïðèâåð-
æåíû èõ öåëÿì è öåííîñòÿì. Ïî ñòàòèñòèêå, îêîëî 90% ëîÿëüíûõ ñîòðóäíèêîâ ãîòî-
âû ïîñîâåòîâàòü ñâîþ ôèðìó â êà÷åñòâå ìåñòà ðàáîòû è áîëåå ïîëîâèíû � îòâåðãíóòü
ïðåäëîæåíèÿ äðóãèõ ðàáîòîäàòåëåé. Èòàê, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî èíòåðåñû
îáåèõ ñòîðîí íå òîëüêî íå ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó, íî è ïðè ïðàâèëüíîì ïîäõîäå ìî-
ãóò îáðàçîâàòü ïðî÷íûé ñîþç, ðåøèâ èëè íå äîïóñòèâ ìíîãèå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ
óïðàâëåí÷åñêîé ñôåðîé è îòðàñëüþ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â öåëîì.
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