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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òðàêòîâîê òåðìèíà ¾ñîöèàëüíàÿ ñåòü¿.
Îáîáùèâ èõ ìîæíî îïðåäåëèòü ñîöèàëüíóþ ñåòü êàê ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó, ñîñòîÿùóþ
èç óçëîâ/àêòîðîâ (îòäåëüíûå ëþäè, ãðóïïû ëþäåé èëè ñîîáùåñòâà), ñâÿçàííûõ ìåæäó
ñîáîé îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè (ãëàâíûì îáðàçîì íåöåíòðàëèçîâàííîãî òèïà)
ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Ñâÿçè ìåæäó àêòîðàìè ìîãóò áûòü êàê
ðåàëüíûå (ðàáî÷èå êîíòàêòû), òàê è óñëîâíûå (âçàèìíûå ñèìïàòèè, îáùèå èíòåðåñû)
[2].

Ïîñòðîåíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé â îðãàíèçàöèè ìîæåò ïðîèñõîäèòü ïî ðàçëè÷íûì ïðè-
çíàêàì è îòðàæàòü ñîâåðøåííî ðàçíûå âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè. Ýòî
îñîáåííîñòü õàðàêòåðèçóåò ñîöèàëüíûå ñåòè êàê óíèâåðñàëüíûé èíñòðóìåíò äëÿ äèà-
ãíîñòèêè ìíîãèõ âîïðîñîâ ñâÿçàííûõ ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì îðãàíèçàöèè.

Àíàëèç ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïîçâîëÿåò èçó÷àòü è ìîäåëèðîâàòü íå òðàäèöèîííûå, àò-
ðèáóòèâíûå, à ðåëÿöèîííûå äàííûå, êîòîðûå îòðàæàþò ñâîéñòâà ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ
îòíîøåíèé è íå ñâîäÿòñÿ ê ñâîéñòâàì àêòîðîâ [3]. Àòðèáóòèâíûå ìîäåëè ðàññìàòðèâàþò
èíäèâèäà ëèáî êàê ðàöèîíàëüíîãî è àâòîíîìíîãî àêòîðà, ëèáî êàê àêòîðà, ïîâåäåíèå êî-
òîðîãî äåòåðìèíèðîâàíî óñâîåííûìè íîðìàìè è öåííîñòÿìè. Àíàëèç ñîöèàëüíûõ ñåòåé,
â ñâîþ î÷åðåäü, èñïîëüçóåò ïðèíöèï ñîöèàëüíîé ¾óêîðåíåííîñòè¿ àêòîðîâ â íåïîñðåä-
ñòâåííîì ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå, â ñèñòåìå ïðîäîëæèòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé,
ò.å. â ñîöèàëüíîé ñåòè.

Ïî ìíåíèþ ñîöèîëîãà Ã. Â. Ãðàäîñåëüñêîé, àíàëèçèðîâàòü ñåòåâûå ñòðóêòóðû ìîæíî
íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ: íà óðîâíå öåíòðàëüíûõ àêòîðîâ, óðîâíå ïîäãðóïï ñ ïîâûøåííîé
ñåòåâîé ïëîòíîñòüþ (êëèê) è îáùåñåòåâîì óðîâíå [2]. Óðîâåíü ¾öåíòðàëüíûõ¿ àêòîðîâ
ïðåäïîëàãàåò èõ ñðàâíåíèå â ðàìêàõ ñåòè. ¾Êëèêè¿ õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëåå èíòåíñèâ-
íûì âíóòðåííèì îáìåíîì. Îáùåñåòåâîé ñèñòåìíûé óðîâåíü ïðåèìóùåñòâåííî îïèñûâà-
åòñÿ äîìèíèðîâàíèåì è ñâÿçíîñòüþ. Äîìèíèðîâàíèå - ýòî îòêëîíåíèå îò ðàâíîìåðíîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ ñâÿçåé ìåæäó ¾öåíòðàìè¿ è ¾êëèêàìè¿. Â ñèñòåìå, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ
âûñîêîé ñòåïåíüþ äîìèíèðîâàíèÿ, áîëüøèíñòâî ñâÿçåé áóäóò ñîåäèíÿòü ¾öåíòðû¿ è
¾êëèêè¿.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àíàëèç ñîöèàëüíûõ ñåòåé â îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â îñíîâ-
íîì ïîñðåäñòâîì ÷åòûðåõ êëþ÷åâûõ ïîäõîäîâ [1]:

1) Ñòðóêòóðíûé. Ñåòü àíàëèçèðóåòñÿ ñ ïîçèöèè ãåîìåòðè÷åñêîé êîíôèãóðàöèè è
èíòåíñèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèé (âåñå ðåáåð). Â çàâèñèìîñòè îò òîãî íàñêîëüêî ëåãêî
ïðîíèêàþò â ñåòü íîâûå ó÷àñòíèêè îíà ìîæåò èìåòü îòêðûòóþ è çàêðûòóþ êîíôèãó-
ðàöèþ. Êðîìå ýòîãî ñåòü ìîæåò áûòü îïèñàíà íàáîðîì îïåðàöèîíàëüíûõ ïàðàìåòðîâ:
ïëîòíîñòü ñåòè, ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè ñåòè, óñòîé÷èâîñòü ñåòè, ñèëà äåëîâûõ ñâÿçåé,
òåñíîòà è ñòåïåíü ôîðìàëèçàöèè ñâÿçåé. Äëÿ èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ â äàííîì ñëó-
÷àå èñïîëüçóþò òåîðèþ ñåòåâîãî îáìåíà.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

2) Ðåñóðñíûé. Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ àêòîðàìè ñåòåâûõ ðå-
ñóðñîâ (âëèÿíèå, èíôîðìàöèÿ, êàïèòàë) äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé è äèô-
ôåðåíöèðóåò àêòîðîâ, íàõîäÿùèõñÿ â èäåíòè÷íûõ ñòðóêòóðíûõ ïîçèöèÿõ ñîöèàëüíîé
ñåòè, ïî èõ ðåñóðñàì.

3) Íîðìàòèâíûé. Ðàññìàòðèâàåòñÿ óðîâåíü äîâåðèÿ ìåæäó àêòîðàìè, ïðàâèëà è íîð-
ìû âëèÿþùèå íà ïîâåäåíèå â ñåòè è õàðàêòåð ñåòåâûõ âçàèìîäåéñòâèé.

4) Äèíàìè÷åñêèé. Àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà ïðè÷èííûõ èçìåíåíèÿõ ñòðóêòóðû
ñîöèàëüíîé ñåòè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, ïîÿâëåíèÿ è èñ÷åçíîâåíèÿ ðåáåð â ñåòè.

Â èññëåäîâàíèÿõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïîñëåäíåãî âðåìåíè èíîãäà âûäåëÿþò òîëüêî
äâà ïîäõîäà ê àíàëèçó ñåòè: ñîöèîöåíòðè÷åñêèé è ýãîöåíòðè÷åñêèé [4]. Â ñîöèîöåíòðè-
÷åñêîì ïîäõîäå ïîâåäåíèå àêòîðà (óçëà ñåòè) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîèçâîäíîå îò ïîâå-
äåíèÿ ñîöèàëüíîé ãðóïïû (âñåé ñåòè, ñîîáùåñòâà), ê êîòîðîé îí ïðèíàäëåæèò. Â ñâÿçè
ñ ýòèì óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå ñèñòåìíûì ñâîéñòâàì ñåòè: âûäåëåíèþ êëàñòåðîâ, èçó÷åíèþ
óñòîé÷èâîñòè ñåòè, ñîïîñòàâëåíèþ ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû îðãàíèçà-
öèè, îöåíêè åå óïðàâëÿåìîñòè è ò.ä. Ê ñîæàëåíèþ, ñîöèîöåíòðè÷åñêèé àíàëèç íå äàåò
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðàêòèêè ðåçóëüòàòîâ, òàê êàê ñëàáî ïîääàåòñÿ óäîáíîé àâòîìàòèçà-
öèè è ÷åòêîé èíòåðïðåòàöèè íà óðîâíå ýêñïåðòíûõ ñèñòåì. Ïîýòîìó íàèáîëüøåå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ïîëó÷èë âòîðîé ïîäõîä � ýãîöåíòðè÷íûé, îñíîâàííûé íà àíàëèçå ïîâåäåíèÿ
îòäåëüíîãî àêòîðà (óçëà ñåòè), îáúÿñíÿþùèé ñîöèàëüíóþ ðåàëüíîñòü êàê ïðîèçâîäíóþ
îò åãî îñìûñëåííûõ äåéñòâèé è åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè àêòîðàìè (óçëàìè). Â
ýãîöåíòðè÷åñêîì ïîäõîäå ìîæíî âûäåëèòü íàïðàâëåíèå àíàëèçà ñîöèàëüíîé ñåòè ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ñòàòóñíî-ðîëåâîé ïîçèöèè óçëà â ñåòè è ñ òî÷êè çðåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé
ïîçèöèè (ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà).

Íåñìîòðÿ íà ðàçíîîáðàçèå ïîõîäîâ, êëþ÷åâîé öåëüþ àíàëèçà ñîöèàëüíûõ ñåòåé ÿâ-
ëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó àêòîðàìè è âûÿâëåíèå óñëîâèé âîçíèêíî-
âåíèÿ ýòèõ âçàèìîäåéñòâèé. Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò îòìåòèòü äîñòîèíñòâî àíàëèçà ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé - áîãàòûå ñðåäñòâà ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ñâÿçåé. Îòðàæåííàÿ
ïîäîáíûì îáðàçîì èíôîðìàöèÿ íå òîëüêî ðåïðåçåíòèðóåò ðåàëüíîñòü, íî è âûñòóïàåò
ìîùíûì àíàëèòè÷åñêèì ñðåäñòâîì, îáíàðóæèâàÿ ñòðóêòóðíûå ñâîéñòâà è äåëàÿ íåâè-
äèìîå âèäèìûì.
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