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Âíóòðèôèðìåííîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî
íîâûì ïîíÿòèåì, è ðàçíûå àâòîðû òðàêòóþò åãî ïî-ðàçíîìó. Íà îñíîâå àíàëèçà äàí-
íîãî ïîíÿòèÿ ìîæíî âûäåëèòü øèðîêèé è óçêèé ïîäõîäû ê åãî òðàêòîâêå. Òàê, îäíè
àâòîðû ñ÷èòàþò âíóòðèôèðìåííûì îáó÷åíèåì âñå îáó÷àþùèå ìåðîïðèÿòèÿ, îðãàíèçî-
âàííûå ïî èíèöèàòèâå êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ êàê îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå, òàê è âíå
åãî. Îäíàêî ýòîò ïîäõîä ìàëî ðàñïðîñòðàíåí. Áîëåå ïîïóëÿðåí óçêèé ïîäõîä. Â åãî
ðàìêàõ âíóòðèôèðìåííîå îáó÷åíèå îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ îáó÷åíèåì íà ðàáî÷åì ìåñòå, íà
òåððèòîðèè êîìïàíèè êàê âíóòðåííèìè, òàê è âíåøíèìè ñïåöèàëèñòàìè. Â ðàìêàõ äàí-
íîé ñòàòüè ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü âíóòðèôèðìåííîå îáó÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ óçêîãî
ïîäõîäà.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ñèñòåìíîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, à íå îäíîðàçîâûå îáó÷àþùèå
ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå íå ñâÿçàíû ñ ðåàëèçàöèåé îáùåé ñòðàòåãèè è öåëÿìè êîìïàíèè.
Ñèñòåìíîå ïðåäñòàâëåíèå ïîçâîëÿåò ñîîòíîñèòü öåëîå è ÷àñòè, àíàëèçèðîâàòü îáùèå
çàêîíîìåðíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ öåëîãî. Òàêæå, ïîìèìî íàëè÷èÿ îáó÷å-
íèÿ êàê ñèñòåìû íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ïîä÷èíåííîñòü îáó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòÿì áèçíåñà,
êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèÿ îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ êîì-
ïàíèè.

Ñèñòåìà (/îò ãðå÷./ � öåëîå, ñîñòàâëåííîå èç ÷àñòåé, ñîåäèíåíèå) � 1) ¾îïðåäåëåí-
íûé ïîðÿäîê, îñíîâàííûé íà ïëàíîìåðíîì ðàñïîëîæåíèè è âçàèìíîé ñâÿçè ÷àñòåé ÷åãî-
ëèáî; 2) óñòðîéñòâî, ñòðóêòóðà, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé åäèíñòâî çàêîíîìåðíî ðàñïîëî-
æåííûõ, âçàèìíî ñâÿçàííûõ ÷àñòåé; 3) ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ, ïðèåìîâ, ïðàâèë îñó-
ùåñòâëåíèÿ ÷åãî-ëèáî¿ [3].

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííûì îïðåäåëåíèåì, à òàêæå ñ àíàëèçîì ëèòåðàòóðû ïî
ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â öåëîì ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
ïðèçíàêè ñèñòåìû:

1. öåëîñòíîñòü è äåëèìîñòü � íàëè÷èå âíóòðåííåãî åäèíñòâà ñèñòåìû, ñîñòîÿùåé
èç âçàèìîäåéñòâóþùèõ ÷àñòåé, çà÷àñòóþ ðàçíîðîäíûõ, íî â òîæå âðåìÿ ñîïîñòà-
âèìûõ â ðàìêàõ ñèñòåìû;

2. íàëè÷èå óñòîé÷èâûõ ñâÿçåé � ýëåìåíòû, âõîäÿùèå â ñîñòàâ ñèñòåìû è èõ ñâîéñòâà,
âçàèìîäåéñòâóþò íà ïîñòîÿííîé îñíîâå, ÷òî ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâûâàòü äîëãîñðî÷-
íûå öåëè;

3. öèêëè÷íîñòü � íàëè÷èå îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âçàèìîñâÿçàííûõ ýëå-
ìåíòîâ;
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4. íàëè÷èå óñòîé÷èâûõ êà÷åñòâ (ñâîéñòâ), êîòîðûå õàðàêòåðíû äëÿ ñèñòåìû â öå-
ëîì, íî íå åå ýëåìåíòàì â îòäåëüíîñòè, äåëàþùèõ ñâîéñòâà ñèñòåìû óíèêàëüíûìè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áîëüøèíñòâî àâòîðîâ âûäåëÿåò äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà â îòíîøå-
íèè ðàññìîòðåíèÿ âîïðîñîâ ñèñòåìû âíóòðèôèðìåííîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà:

1. ñòðóêòóðíûé ïîäõîä � ðàññìîòðåíèå ñèñòåìû âíóòðèôèðìåííîãî îáó÷åíèÿ êàê
ñîâîêóïíîñòü ðàçëè÷íûõ ôîðì è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, îñóùåñòâëÿåìûõ â çàâèñèìî-
ñòè îò öåëåé êîìïàíèè. Äàííûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìàòèçàöèþ ïðîöåññà
âûáîðà ìåòîäîâ ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòêè èíäèâèäóàëüíûõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ ñîòðóä-
íèêîâ, ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîé áàçû îáó÷àþùèõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ïðîâîäè-
ëèñü â êîìïàíèè, è îöåíêè èõ ýôôåêòèâíîñòè, íàëè÷èå ñîáñòâåííûõ ïðåïîäàâàòå-
ëåé èëè çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ ñ âíåøíèìè ïîñòàâùèêàìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
è ò.ä. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå òåðìèí ¾ñòðóêòóðíûé ïîä-
õîä¿ âñòðå÷àåòñÿ äîâîëüíî ðåäêî è íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî
ðàçðàáîòàííûì. Îäíàêî, ñïåöèàëèñòû-ïðàêòèêè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
ñêëîííû âûäåëÿòü åãî êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ïîäõîä, ñóùåñòâóþùèé è ðåàëèçóå-
ìûé â ïðàêòèêå êîìïàíèé;

2. ïðîöåññíûé ïîäõîä � ðàññìîòðåíèå ñèñòåìû âíóòðèôèðìåííîãî îáó÷åíèÿ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ âûäåëåíèÿ âçàèìîñâÿçàííûõ ýòàïîâ, ïîñëåäîâàòåëüíî ñìåíÿþùèõ äðóã
äðóãà. Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò, äàííûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûì, ðàçðàáîòàííûì è óñòîÿâøèìñÿ â òåðìèíîëîãèè ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòðóê-
òóðíûì ïîäõîäîì, ïîýòîìó ìíîãèå òåîðåòèêè è ïðàêòèêè ñêëîííû îñòàíàâëèâàòü
ñâîé âûáîð èìåííî íà íåì.

Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ïðîöåññ îðãàíèçàöèè ñèñòåìû âíóòðèôèðìåííîãî îáó-
÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãè÷íûì, òàê êàê åãî ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ñïîñîá îðãà-
íèçàöèè è óïîðÿäî÷åíèÿ ïðîöåññà âíóòðèôèðìåííîãî îáó÷åíèÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè. Ïî ñóòè, îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîöèàëüíóþ òåõíîëîãèþ, ïîä êîòî-
ðîé ïðèíÿòî ïîíèìàòü ¾ñïîñîá îðãàíèçàöèè è óïîðÿäî÷åíèÿ öåëåñîîáðàçíîé ïðàêòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ, íàïðàâëåííûõ íà îïðåäåëåíèå èëè ïðåîá-
ðàçîâàíèå ñîöèàëüíîãî îáúåêòà, äîñòèæåíèå çàäàííîãî ðåçóëüòàòà¿ [2]. Èñïîëüçîâàíèå
ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ðåñóðñîì, ïîçâîëÿþùèì ñíèçèòü çàòðàòû íà
óïðàâëåíèå, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ è åãî ðîëü â æèçíè
îáùåñòâà, â ñâÿçè ñ ÷åì ìîæíî âûäåëèòü íåêîòîðûå ïðèçíàêè ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè:

1. Ñèñòåìíîñòü � óïîðÿäî÷åííîñòü ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âîçìîæíîñòü îïòè-
ìèçàöèè ïóòåì âûäåëåíèÿ óíèâåðñàëüíûõ ýòàïîâ, âçàèìîñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé;

2. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé � ïîýòàïíàÿ, ëîãè÷åñêè ñòðóêòóðèðîâàííàÿ ðåà-
ëèçàöèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, íàëè÷èå àëãîðèòìà äåéñòâèé;

3. Íàó÷íàÿ îáîñíîâàííîñòü � ðåàëèçàöèÿ íà ïðàêòèêå ñ èñïîëüçîâàíèåì íàó÷íûõ
çíàíèé è íàêîïëåííîãî îïûòà â îïðåäåëåííîé îáëàñòè;

4. Âîñïðîèçâîäèìîñòü � âîçìîæíîñòü òèðàæèðîâàòü ýôôåêòèâíûå ïðèåìû è ìåòîäû
â àíàëîãè÷íûõ óñëîâèÿõ;
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5. Ðåçóëüòàòèâíîñòü � íàïðàâëåííîñòü íà äîñòèæåíèå îáùåñòâåííûõ öåëåé, ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà.

Ñèñòåìà âíóòðèôèðìåííîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò óêàçàííûì
ïðèçíàêàì, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì îòîæäåñòâèòü äàííîå ïîíÿòèå ñ ïîíÿòèåì ñîöèàëüíîé
òåõíîëîãèè, â ñâÿçè ñ ÷åì, ïîñòðîåíèå ñèñòåìû âíóòðèôèðìåííîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíà-
ëà êàê ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè ìîæåò ñòàòü óïðàâëÿåìûì è êîíòðîëèðóåìûì ñî ñòîðî-
íû ñïåöèàëèñòîâ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëîì ïðîöåññîì, ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû êîòîðîãî
ìîæíî áóäåò ðàñïðîñòðàíèòü íà äðóãîé àíàëîãè÷íûé îïûò â äàííîé ñôåðå.
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