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×àñòî â óïðàâëåí÷åñêîé òåîðèè âñòà¼ò âîïðîñ î ðàçëè÷èÿõ èíäèâèäóàëüíûõ ìåòîäîâ
ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà � êîó÷èíãà è íàñòàâíè÷åñòâà. Äåéñòâèòåëüíî, ýòè ìåòîäû âíåøíå
î÷åíü ïîõîæè, è ïîä÷àñ îòëè÷èòü èõ íåïðîñòî. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïåðñïåêòèâ ðàçâè-
òèÿ è ïðèìåíåíèÿ êîó÷èíãà è íàñòàâíè÷åñòâà äàííàÿ çàäà÷à ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíîé.
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Ïîä êîó÷èíãîì â îáùåì ïëàíå ïîíèìàåòñÿ ¾ñèñòåìàòè÷åñêîå (îáû÷íî äëÿùååñÿ íåñêîëü-
êî ìåñÿöåâ) âûÿñíåíèå ðóêîâîäèòåëåì (êîó÷åì) ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ñîòðóäíèêà ñ
öåëüþ íàó÷èòü åãî ñàìîñòîÿòåëüíî äèàãíîñòèðîâàòü ñâî¼ ïîâåäåíèå, âûÿâëÿòü è óñòðà-
íÿòü íå òîëüêî èìåþùèåñÿ, íî è âîçìîæíûå â áóäóùåì ïðè ðåøåíèè íîâûõ çàäà÷ íåäî-
ñòàòêè, âûáèðàÿ îïòèìàëüíûå îáðàçöû ïîâåäåíèÿ¿. (Ïóãà÷¼â, 2006, ñ.184)

Èíûìè ñëîâàìè, êîó÷èíã ýòî ¾óïðàâëåí÷åñêîå âëèÿíèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ñîçäàòü
ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêà ê èçìåíåíèÿì, à òàêæå ïîñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ
øàãîâ èçìåíåíèÿ è ðàçâèòèÿ, õàðàêòåð è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü êîòîðûõ çàâèñÿò îò ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî òèïà ÷åëîâåêà è åãî ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ, êîòîðîå ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ ìåòîäàìè íàñòàâíè÷åñòâà, ñîâìåñòíîãî ïîèñêà ðåøåíèé è ïðè ñàìîñòîÿòåëüíîé
ðàáîòå ñîòðóäíèêà¿. (Èâàíîâà, 2008, ñ.14)

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîä íàñòàâíè÷åñòâî ìîæíî ïîíèìàòü ñîöèàëüíóþ ïðàêòèêà îáó÷å-
íèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, îñóùåñòâëÿþùóþñÿ â ñòðîãîé ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè ýòàïîâ è âûðàæàþùåéñÿ â êîíå÷íûõ çðèìûõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèÿõ îáúåêòà:
àäàïòàöèè, ïðîôåññèîíàëüíîé ñîöèàëèçàöèè, ïîâûøåíèè êîìïåòåíòíîñòè è äð.

Â îòëè÷èå îò íàñòàâíè÷åñòâà ó÷èòåëåì â êîó÷èíãå, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, âûñòóïà-
åò ïðèãëàø¼ííûé ñïåöèàëèñò, êîòîðûé çà îïðåäåëåííîå äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå áóäåò
ðàáîòàòü íàä ðàçâèòèåì ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêà. Â ñèëó äîðîãîâèçíû îïëàòû òðåíåðà
êîó÷èíã ïðèìåíÿåòñÿ òîëüêî â îòíîøåíèå òåõ, êòî èìååò õîðîøèå ïåðñïåêòèâû äëÿ êîì-
ïàíèè. Êðîìå òîãî, ìåæäó ó÷åíèêîì è êîó÷åì îáû÷íî âûñòðàèâàþòñÿ ðàáî÷èå, äåëîâûå,
à íå òîâàðèùåñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ, êàê â íàñòàâíè÷åñòâå.

Åù¼ îäíà îñîáåííîñòü êîó÷èíãà â òîì, ÷òî â çàïàäíûõ ñòðàíàõ îí ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ
ðàçâèòèÿ ëþáûõ íàâûêîâ (êîó÷èíã ìîòèâàöèè, êîó÷èíã ïîñòàíîâêè öåëåé, êîó÷èíã æèç-
íè, êîó÷èíã ìîäû è ò.ä.), à ñàì êîó÷ ïðèîáðåòàåò ñòàòóñ ëè÷íîãî ñîâåòíèêà ïî âñåì
âîïðîñàì.

Ãëàâíûå îòëè÷èÿ íàñòàâíè÷åñòâî îò êîó÷èíãà âèäíû â òàáëèöå ðàçëè÷èé êîóèíãà è
íàñòàâíè÷åñòâà.

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, îáà ìåòîäà èìåþò äîñòàòî÷íî ÷èñëî îòëè÷èé, êîòîðîå äà¼ò
âîçìîæíîñòü ãîâîðèòü î ðàçíûõ ïîäõîäàõ ê îáó÷åíèþ. Òàê êîó÷èíã ãëàâíûì îáðàçîì
çàíèìàåòñÿ ðàçâèòèåì êîíêðåòíûõ íàâûêîâ è êà÷åñòâ â ÷åëîâåêà.

Íàñòàâíè÷åñòâî æå èìååò îòíîøåíèå ê ñîöèàëèçàöèè, ñâÿçè ìåæäó ïîêîëåíèÿìè
èëè àäàïòàöèè ÷åëîâåêà â êîëëåêòèâå. Áîëåå òîãî, êîó÷èíã íå çàíèìàåòñÿ ïîñòîÿííîé
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ïîääåðæêîé ÷åëîâåêà â îðãàíèçàöèè, è â îòëè÷èå îò íàñòàâíè÷åñòâà îí íå ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåí â âèäå ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà.
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