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¾Áèçíåñ ðàçðàáîòàë áîëåå óòîí÷åííûé âçãëÿä íà Èíòåðíåò êàê íà äâóñòîðîííèé êà-
íàë îáùåíèÿ ¾ìíîãèå ñî ìíîãèìè¿, êîòîðûé âäîõíîâëÿë àóäèòîðèþ íà îáðàòíóþ ñâÿçü,
ïðåäëîæåíèå èäåé, ìíåíèé, çíàíèé, îòâåòîâ, ðåéòèíãîâàíèå ïðîäóêòîâ, íàïèñàíèå îá-
çîðîâ è ðåêîìåíäàöèé¿

Ïðèìåðíî êàæäîå äåñÿòèëåòèå âîçíèêàåò ðåâîëþöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ, ôóíäàìåí-
òàëüíî ìåíÿþùàÿ ïðèíöèïû è ïîäõîäû õîçÿéñòâîâàíèÿ è æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îáðàç
æèçíè è ñòèëü ìûøëåíèÿ. Ïî äàííûì Ìèíêîìñâÿçè ÐÔ ÷èñëî ðîññèéñêèõ Èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëåé çà 2011 ãîä äîñòèãëî âûñî÷àéøåãî â Åâðîïå ïîêàçàòåëÿ 70 ìëí, ñðåäè
êîòîðûõ 43% èìåþò àêêàóíòû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Ôàêòè÷åñêè ÷åëîâå÷åñòâî óæå íå
1-é äåíü æèâåò â ñòàòóñå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ðîññèÿíå æå îôèöèàëüíî � ñ îê-
òÿáðÿ 2011 ã, ñ íà÷àëîì îñóùåñòâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû ¾Èíôîðìàöèîííîå
îáùåñòâî (2011-2020)¿

Ïåðâîå äåñÿòèëåòèå íîâîãî âåêà îõàðàêòåðèçîâàëîñü áóðíûì ðîñòîì, çíà÷èòåëüíûìè
ñäâèãàìè, íîâûìè ïîäõîäàìè è íîâûìè ïðîäóêòàìè. Âñå ìû ñåé÷àñ æèâåì íå òàê êàê
ðàíüøå. Èçìåíåíèÿ çàòðîíóëè ñîâåðøåííî ðàçíûå ñòîðîíû îáëàñòè: â ïåðâóþ î÷åðåäü,
êîíå÷íî æå, ýêîíîìèêó, êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå, êàðäèíàëüíûì îáðàçîì ìàðêåòèíã,
ðåêëàìó è pr, ñîöèîëîãèþ, äàæå ïîëèòèêó, ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è, åñòåñòâåííûì
îáðàçîì, ñîâåðøåííî ïîâñåäíåâíûå ëè÷íûå àñïåêòû æèçíåäåÿòåëüíîñòè âñåõ è êàæäîãî.
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Òåîðåòè÷åñêè, íà íàøèõ ãëàçàõ ìèð ñòàíîâèòñÿ ïðîçðà÷íåå, òðàíñïàðåíòíåå, à, çíà-
÷èò, âñå è êàæäûé õîòÿ áû äàæå èç ìîòèâàöèè ñîáñòâåííîãî áëàãîïîëó÷èÿ ïîñòàâëåíû
â óñëîâèÿ âûíóæäåííîñòè ïóáëè÷íîñòè, îòâåòñòâåííîñòè. Èìåííî âûíóæäåííîñòè, òàê
êàê íåîáðàòèìîñòü äàííûõ èçìåíåíèé ïðèâû÷íîãî óêëàäà æèçíè î÷åâèäíà. Èíôîðìà-
öèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ìîìåíòàëüíî, èíîãäà äàæå ãîñóäàðñòâåííûå òàéíû ñïåö ñëóæá,
íåèçâåñòíî, ïðåäíàìåðåííî èëè íåò, îêàçûâàþòñÿ ðàññåêðå÷åííûìè.

Ïðè÷åì, íåâîçìîæíî íå îòìåòèòü, ÷òî óæå íà äàííîì ýòàïå ãðàíèöà, îòäåëÿþùàÿ
êîðïîðàòèâíûå è ïîòðåáèòåëüñêèå ìèðû âñå áîëåå è áîëåå ðàçìûâàåòñÿ. Ïîâñåìåñòíîå
èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ñåðâèñîâ è ïðèëîæåíèé êàê Google Maps, Gmail, eBay, Foursquare.com
è ïð. ñòàëî ïðèâû÷íûì è îáûäåííûì. Ìàññîâîå èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé è êîð-
ïîðàòèâíûõ ïðèëîæåíèé åñòü êà÷åñòâåííî íîâàÿ ôàçà ðàçâèòèÿ.

Ñåé÷àñ ÷åëîâå÷åñòâî èìååò äîñòóï ïðàêòè÷åñêè ê ëþáîé èíôîðìàöèè - åå ìíîãî,
ïðè÷åì ñîâåðøåííî ðàçíîé è ïîýòîìó êëþ÷åâûìè ìîìåíòàìè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñòà-
íîâÿòñÿ óìåíèå èñêàòü è íàõîäèòü ðåëåâàíòíóþ äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ, àíàëèçè-
ðîâàòü åå è ðàáîòàòü ñ íåé. Â òàêîì ìíîãîîáðàçèè, ðàçíîîáðàçèè, áîëüøèõ îáúåìàõ è
äîñòóïíîñòè î÷åíü âàæíî óìåòü îòäåëÿòü çåðíà îò ïëåâåë, îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîâðåìåí-
íîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Âîçðàñòàåò ðîëü òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ áûñòðî
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è ÷åòêî àíàëèçèðîâàòü äàííûå è íà îñíîâå ýòîãî îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíîå óïðàâëå-
íèå.

Ðåéòèíãîâûå òåõíîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíûì èíñòðóìåíòîì èíôîðìà-
öèîííîãî àíàëèçà.

Â íàèáîëåå îáùåì êëþ÷å òåðìèí "ðåéòèíã"çà÷àñòóþ èñïîëüçóåòñÿ êàê äâà ðàçëè÷-
íûõ ïîíÿòèÿ:

1) "øêàëüíûé ðåéòèíã ò.å. ðåéòèíã, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé íàçâàíèå ãðýéäà (ãðàäà-
öèè) îïðåäåëåííîé øêàëû. Ýòî ðåéòèíãè âåäóùèõ ìèðîâûõ ðåéòèíãîâûõ àãåíòñòâ.

Êàæäîå àãåíòñòâî ðàçðàáîòàëî ñâîþ øêàëó, ãðàäàöèþ. Ïðîñòåéøèé ïðèìåð øêàëü-
íîãî ðåéòèíãà - çâåçäû îòåëåé, ïÿòèáàëëüíàÿ øêîëüíàÿ îòìåòêà. Ýòî àáñîëþòíàÿ âåëè-
÷èíà ñòåïåíè "êà÷åñòâà"îáúåêòà.

2) "ðåéòèíã-ëèñò òî åñòü ðàíæèðîâàííûé ïî îïðåäåëåííîìó êðèòåðèþ ïåðå÷åíü îáú-
åêòîâ, ñôîðìèðîâàííûé ïî óáûâàíèþ èõ îïðåäåëåííîãî "êà÷åñòâà". Ïîäîáíûé ðåéòèíã
óñëîâíî ìîæíî íàçâàòü "îòíîñèòåëüíûì"èëè ïðîñòî ðýíêèíãîì.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Âûðàæàþ èñêðåííþþ ïðèçíàòåëüíîñòü è áëàãîäàðíîñòü íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ, Âîë-
êîâó Ôåëèêñó Ìèõàéëîâè÷ó çà âñåñòîðîíþþ ïîìîùü è ïîääåðæêó.
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