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Ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ îïðå-
äåëåíèåì îïòèìàëüíûõ ïàðàìåòðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ êàê îòêðûòîé, äèíàìè÷íîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýô-
ôåêòèâíîé ìîäåëè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèì êîìïëåêñíûé àíàëèç ñîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìîé, ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ, èíñòèòóòàìè ãðàæ-
äàíñêîãî îáùåñòâà, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñòàíäàðòàìè è ñîöèîêóëüòóðíûìè íîð-
ìàìè. Â óñëîâèÿõ èçìåíåíèé ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñðåäû àêòóàëèçèðóåòñÿ ïðî-
áëåìà ñòàíîâëåíèÿ àäåêâàòíîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáíîé ýô-
ôåêòèâíî ðåàãèðîâàòü íà âûçîâû âíåøíåé ñðåäû, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé íåîáõîäèìî-
ñòüþ ðàçðàáîòêà ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé è êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Çàäà÷è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è äîñòóï-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â îïðåäåëåííîé ìåðå ðåøàþòñÿ ðóêîâîäñòâîì ìíîãèõ ðå-
ãèîíîâ. Íàñåëåíèå ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ ê òîìó, óñëóãè êàêîãî êà÷åñòâà åìó ïðåäîñòàâëÿ-
þòñÿ. Ìåíÿþùèåñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ ñîâðåìåííîãî ìèðà ñòàâÿò ïåðåä
ãîñóäàðñòâîì íîâûå öåëè è çàäà÷è,äëÿ òîãî ÷òî áû èäòè â íîãó ñî âðåìåíåì ó÷àñò-
íèêè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ äîëæíû íå òîëüêî ïåðåñìàòðèâàòü òðàäèöèîííûå
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ íî è ïîñòîÿííî ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ýô-
ôåêòèâíîñòü � ñëîæíûé ôåíîìåí, ìíîãîïëàíîâîå ÿâëåíèå. Åå ñóùíîñòü, ñîäåðæàíèå è
òåõíîëîãèÿ îïðåäåëåíèÿ âî ìíîãîì çàâèñÿò îò òîãî, ñ êàêîé íàóêè è ñ êàêîé êîíêðåòíîé
íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé öåëüþ îíà ðàññìàòðèâàåòñÿ. Òàê, â ïîëèòèêå ¾ýôôåêòèâíîñòü¿
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íå÷òî ïîëîæèòåëüíîå è æåëàòåëüíîå, ïîëó÷àÿ òåì ñàìûì ñìûñë
öåííîñòíîé õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè. Â îòíîøåíèè ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëà-
ñòè ýòî òåðìèí ñòàë äåéñòâåííûì ïîëèòè÷åñêèì ñèìâîëîì, ñïîñîáíûì îðãàíèçîâàòü
îáùåñòâåííîå ìíåíèå â ïîääåðæêó îïðåäåëåííûõ ïðåäëîæåíèé. Â ñàìîì îáùåì âèäå
¾ýôôåêòèâíîñòü¿ ïîíèìàåòñÿ êàê: âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà; çíà÷èìîñòü
ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà äëÿ òåõ, êîìó îí ïðåäíàçíà÷åí; îòíîøåíèå çíà÷èìîñòè ýòîãî ðå-
çóëüòàòà ê êîëè÷åñòâó óñèëèé, ïîòðà÷åííûõ íà åãî äîñòèæåíèå. Â òåîðèè îðãàíèçàöèè è
àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè ýôôåêòèâíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ÷èñòûõ ïî-
ëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ (ïðåâûøåíèå æåëàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé íàä íåæåëàòåëüíû-
ìè) è äîïóñòèìûõ çàòðàò. Òàê, â ýêîíîìèêå - ýòî ñîîòíîøåíèå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ
è çàòðà÷åííûõ ðåñóðñîâ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìèñòîâ, ÷åì ëó÷øå ðåçóëüòàò è ìåíüøå
çàòðàò, òåì âûøå ýôôåêòèâíîñòü. Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ � îäèí èç îñíîâíûõ ïî-
êàçàòåëåé ñîâåðøåíñòâà óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëÿåìûé ïîñðåäñòâîì ñîïîñòàâëåíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ óïðàâëåíèÿ è ðåñóðñîâ, çàòðà÷åííûõ íà åãî äîñòèæåíèå. Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëå-
íèÿ ìîæíî îöåíèòü ïóòåì ñîèçìåðåíèÿ ïîëó÷åííîé ïðèáûëè è çàòðàò íà óïðàâëåíèå.[3]
Íî òàêàÿ ýëåìåíòàðíàÿ îöåíêà íå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ êîððåêòíîé, ïîñêîëüêó ðåçóëü-
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òàò óïðàâëåíèÿ: · íå âñåãäà âûðàæàåòñÿ ïðèáûëüþ; · ïðèâîäèò ê íåïîñðåäñòâåííîìó
è îïîñðåäîâàííîìó ðåçóëüòàòàì; íåïîñðåäñòâåííûé ðåçóëüòàò ñêðûâàåò ðîëü óïðàâëå-
íèÿ â åãî äîñòèæåíèè, ïðèáûëü ÷àñòî âûñòóïàåò êàê îïîñðåäîâàííûé ðåçóëüòàò; · ìîæåò
áûòü íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèì, íî è ñîöèàëüíûì, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì, ïîëèòè÷å-
ñêèì, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì è ò.ï. Ïîä îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü ìîäåëåé è ìåòîäîâ ïî èçó÷åíèþ è
èçìåðåíèþ ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè èëè ïðîãðàìì, êî-
òîðûå çàâåðøåíû èëè íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè ðåàëèçàöèè. Îöåíêà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ ôèçè÷åñêèõ è
þðèäè÷åñêèõ ëèö äîñòóïíûìè è êà÷åñòâåííûìè ãîñóäàðñòâåííûìè óñëóãàìè[2]. Ìîäåð-
íèçàöèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â Êàçàõñòàíå, íàïðàâëåííàÿ íà ïîâûøå-
íèå ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã è ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ðåñóðñîâ, - îäíî èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé, íà ýòî îáðàùàåò âíèìà-
íèå Ïðåçèäåíò Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí â ñâîèõ ïîñëàíèÿõ - ¾Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ
ìîäåðíèçàöèÿ � ãëàâíûé âåêòîð ðàçâèòèÿ Êàçàõñòàíà. - Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã íàñåëåíèþ - ñòðàòåãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ¿. [1] Óëó÷øåíèå æèçíè ëþäåé íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâà, îò êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîñóäàðñòâîì óñëóã. Îäíàêî
êà÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí (ñàìèõ óñëóã è ñïîñîáîâ îêà-
çàíèÿ) åùå íå äîñòèãëî æåëàåìîãî óðîâíÿ. Äîñòóï ê óñëóãàì çàòðóäíåí, ïðåïÿòñòâèé
ê èõ ïîëó÷åíèþ î÷åíü ìíîãî - ìíîãî÷èñëåííûå àäìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû, äóáëèðî-
âàíèå ôóíêöèé, áþðîêðàòè÷åñêèå ïðîâîëî÷êè, áóìàæíàÿ âîëîêèòà. Â ïðîöåññå óïðàâ-
ëåíèÿ íîðìàòèâíûå äîêóìåíòàìè äîïîëíÿþòñÿ íîâûìè, íå ïðåäóñìîòðåííûìè çàêî-
íîì òðåáîâàíèÿìè, ñîçäàþùèìè ñëîæíîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã:
íå ñóùåñòâóåò ñïåöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, ò.å. ñèñòåìíîãî ñâîäà
òðåáîâàíèé ê ïîðÿäêó ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðå-
æäåíèÿìè. Íå ñóùåñòâóåò òàêæå ñòàíäàðòîâ, êàñàþùèõñÿ ïðèíöèïîâ îêàçàíèÿ óñëóã,
ò.å. íåçàâèñèìîñòè îò óñëóã îòäåëüíûõ ëèö, îáùèõ ïðàâèë ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ãî-
ñóäàðñòâîì è ãðàæäàíàìè, îáùåé ïðèìåíèìîñòè äëÿ âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è
ó÷ðåæäåíèé. Äëÿ Êàçàõñòàíà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáùåñòâó, ÿâëÿåòñÿ çà-
ëîãîì ñòàáèëüíîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ãîñó-
äàðñòâà. Íà÷èíàÿ ñ 2010 âíåäðåíà Ñèñòåìà îöåíêè ïîä ðóêîâîäñòâîì Àäìèíèñòðàöèè
Ïðåçèäåíòà. Â 2011óñïåøíî çàâåðøåíà ïèëîòíàÿ îöåíêà 40 ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ
(24 öåíòðàëüíûõ è 16 ìåñòíûõ èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ), âûÿâëåíû ñëàáûå ñòîðîíû
èõ äåÿòåëüíîñòè è äàíû ñîîòâåòñòâóþùèå ïîðó÷åíèÿ. Â ñîþ î÷åðåäü ïèëîòíûå ïðîåê-
òû îáåñïå÷èâàþò êîìïëåêñíóþ ìîäåðíèçàöèþ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ãîñîðãàíàìè íà÷àòû ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè.
Êðîìå òîãî, ñ ó÷åòîì ïèëîòíîé îöåíêè Àäìèíèñòðàöèåé Ïðåçèäåíòà ñîâìåñòíî ñ ãî-
ñîðãàíàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàáîòà ïî äîðàáîòêå ìåòîäîëîãèé. Îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, óëó÷øåíèè
ïðîöåäóð ðàáîòû. Ãðàæäàíå ÷àñòî ãîâîðÿò î òîì, ÷òî îêàçûâàåìûå áþäæåòíûìè ó÷ðå-
æäåíèÿìè óñëóãè íå îòâå÷àþò îæèäàíèÿì, íå óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè. Ñëîæíîñòü
ñâÿçàíà ñ òåðìèíîëîãèåé: íåò ïîëíîé ÿñíîñòè è ñ ñîäåðæàíèåì ïîíÿòèÿ ¾ãîñóäàðñòâåí-
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íàÿ óñëóãà¿, ¾ãîñóäàðñòâåííàÿ ôóíêöèÿ¿, ¾êà÷åñòâî óñëóã¿. Åùå îäíîé ñëîæíîñòüþ
ÿâëÿåòñÿ ïîëîâèí÷àòîñòü ñèñòåìû íàáëþäåíèÿ çà îòäåëüíûìè ñîñòàâëÿþùèìè ïðîöåñ-
ñà îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â íå÷åòêîì è íåîïðåäåëåííîì
ïîíèìàíèè ðåçóëüòàòîâ îêàçàíèÿ óñëóãè, êàê è äëÿ ëèö, îêàçûâàþùèõ óñëóãó, òàê è äëÿ
ïîòðåáèòåëåé. Íàïðèìåð, ãëàâíîé çàäà÷åé äåòñêîãî äîìà ÿâëÿåòñÿ íå îáåñïå÷åíèå âîñïè-
òàíèÿ è îáó÷åíèÿ, à ñîöèàëèçàöèÿ âîñïèòàííèêîâ, è îñíîâíîé ðåçóëüòàò èõ äåÿòåëüíîñòè
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ñóìåþò ëè äåòè, âûéäÿ èç ñòåí ïîäîáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, àäàïòèðî-
âàòüñÿ ê æèçíè â îáùåñòâå: óñòðîÿòñÿ ëè íà ðàáîòó, áóäóò ëè èìåòü ñåìüþ, íå ñîâåðøàþò
ëè ïðåñòóïíûõ äåÿíèé è ò.ï.; Îäíàêî íóæíî ñäåëàòü åùå ðÿä øàãîâ, ÷òîáû êà÷åñòâåí-
íûå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ áûëè óñòàíîâëåíû ïî êàæäîé ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãå, äëÿ
êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Êðîìå òîãî, ëþáûå, äàæå èäåàëüíî ïðîðàáîòàííûå òðåáîâàíèÿ ê
îáîðóäîâàíèþ è òåõíîëîãèè áåññìûñëåííû ïðè îòñóòñòâèè íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëüíûõ
ðåñóðñîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìû ñ ðåñóðñàìè, íåñìîòðÿ íà ðÿä ïðèíÿòûõ ìåð ïî
ñîêðàùåíèþ íåôèíàíñèðóåìûõ ìàíäàòîâ, ñîõðàíÿþòñÿ. Íàïðèìåð, îñòðî ñòîèò âîïðîñ
ñ ñîáëþäåíèåì ñàíèòàðíûõ ïðàâèë è íîðì â áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ðåãèîíàëüíîãî è
ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíÿ. Ïîñòîÿííîå îòñóòñòâèå ðåñóðñîâ äèñêðåäèòèðóåò íå òîëüêî õî-
ðîøóþ òåõíîëîãèþ, íî è ñàìó èäåþ ïîëó÷åíèÿ ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ. È çäåñü ãëàâíîå
� íå ñòàâèòü çàâåäîìî íåäîñòèæèìûõ öåëåé, íå óòâåðæäàòü íåâûïîëíèìûõ ñòàíäàðòîâ.
Îäíàêî ïðîñòîé ôèêñàöèè ñëîæèâøåéñÿ íåáëàãîïðèÿòíîé ñèòóàöèè ìàëî, íóæíî åùå
ñîñòàâèòü ¾ãðàôèê¿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, ó÷èòûâàþùèé âîçìîæíîñòè
ïîñòåïåííîãî óâåëè÷åíèÿ ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Î÷åíü âàæíûé âîïðîñ, êîòîðîìó
â áþäæåòíîì ñåêòîðå óäåëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ, � ìîòèâàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ ê
êà÷åñòâåííîìó òðóäó, òâîð÷åñòâó, äîñòèæåíèþ îïòèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Íåîáõîäèìà
èìåííî ïîçèòèâíàÿ, à íå íåãàòèâíàÿ ìîòèâàöèÿ. Òðàäèöèîííî â Êàçàõñòàíå àêöåíò äåëà-
åòñÿ íà íàêàçàíèè, à âàðèàíòîâ ïîëîæèòåëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïî÷òè íåò. Íàïðèìåð,
â áþäæåòíîì ñåêòîðå â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïîçèòèâíî ìîòèâèðóþùåãî ýëåìåíòà ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ìàòåðèàëüíûé ôàêòîð, ÷òî âî ìíîãîì ñâÿçàíî ñ òðàäèöèîííî íåâûñîêèì
óðîâíåì çàðàáîòíîé ïëàòû áþäæåòíèêîâ. Íî âåäü åñòü è òàêèå ôàêòîðû, êàê ïðåñòèæ-
íîñòü ïðîôåññèè, óäîâëåòâîðåíèå îò ðàáîòû, âîçìîæíîñòè êàðüåðíîãî ðîñòà, íàêîíåö
óâàæåíèå ê ëó÷øèì ðàáîòíèêàì, ïðèçíàíèå èõ çàñëóã ïîòðåáèòåëÿìè è ò.ï. Èõ âñå íóæ-
íî èñïîëüçîâàòü â ïîëíîé ìåðå, ó÷èòûâàÿ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè êàæ-
äîãî ñïåöèàëèñòà è åãî ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó öåííîñòåé. Ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ îòñóò-
ñòâóåò êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, äîñòèæåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ, ñîáëþäåíèÿ òåõíîëîãèé è ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé. Îäíà
èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ òàêîé îöåíêè � âûÿâëåíèå ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî
ñîöèîëîãè÷åñêèå îïðîñû ñåãîäíÿ èñïîëüçóþòñÿ êðàéíå ðåäêî: îíè äîðîãè, òðóäîçàòðàò-
íû è ñëîæíû â ïëàíå èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííûõ îòðèöàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. À âåäü â
óñëîâèÿõ ðåôîðìû âàæíî èñêàòü ñëàáûå ìåñòà, âûÿâëÿòü ïðè÷èíû íåäîâîëüñòâà ïîòðå-
áèòåëåé è îïðåäåëÿòü ïóòè óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ: ìåíÿòü òåõíîëîãèè îêàçàíèÿ óñëóã,
ìîäåðíèçèðîâàòü îáîðóäîâàíèå, ðàáîòàòü ñ ïåðñîíàëîì. Òàêèì îáðàçîì, íà íàø âçãëÿä
äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî: · ðàçðàáîòêà
ñòàíäàðòîâ íàïðàâëåííûõ íà óñòîé÷èâîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ·
îïðåäåëåíèå êîíêðåòíîãî ïåðå÷íÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, ñ ðàíæèðî-
âàíèåì åãî íà óñëóãè, êîòîðûå äîëæíî ïðåäîñòàâèòü ãîñóäàðñòâî è òå óñëóãè, êîòîðûå
ìîæíî ïåðåâåñòè èç áþäæåòíîãî ñåêòîðà â ñôåðû ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷àñòíûõ îðãàíèçà-
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öèé èëè àâòîíîìíûõ ó÷ðåæäåíèé · ñîçäàíèå äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ñòèìóëè-
ðóþùèå óñëîâèÿ äëÿ êà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé
· íå ïðåíåáðåãàòü ìíåíèåì íàñåëåíèÿ - îäíèì èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ îöåí-
êè, òàê êàê îíî ÿâëÿåòñÿ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëåì, è åñëè îöåíêà îäíîãî ÷åëîâåêà ìîæåò
áûòü ñóáúåêòèâíîé, òî îòîáðàííûå è ñâåäåííûå äàííûå - ýòî îáúåêòèâíûé èñòî÷íèê
èíôîðìàöèè Èñïîëüçîâàíèå âûøå ïåðå÷èñëåííûõ ïðåäëîæåíèé, äàåò âîçìîæíîñòü äëÿ
ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíî-
ãî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è äåéñòâåííîñòè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, î ÷åì
ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò çàðóáåæíûõ ñòðàí.
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