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Îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ìîäåðíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñî-
âðåìåííîé Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ ðåôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Â ïðîöåññå ðå-
ôîðìû ïîÿâèëèñü Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.05.2003 58-ÔÇ ¾Î ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿ è Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2004 79-ÔÇ ¾Î ãîñóäàð-
ñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿, êîòîðûå ìû ìîæåì ðàññìàò-
ðèâàòü êàê â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòîâ, òàê è â êà÷åñòâå ñàìèõ ìåõàíèçìîâ ðåôîðì. Â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ðåôîðìèðîâàíèå ãîññëóæáû îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíîé
ïðîãðàììîé ¾Ðåôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè (2009-2013 ãîäû)¿, óòâåðæäåííîé Óêàçîì Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 10.03.2009
261, â êîòîðîé îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è èõ àïïàðàòîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì îñíîâíîé
öåëüþ ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ êàðäèíàëüíîå ïîâûøåíèå å¼
ýôôåêòèâíîñòè â èíòåðåñàõ ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è óêðåïëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâà.

Íîâûå ïîäõîäû óïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå çàñòàâëÿþò ïåðåíîñèòü îñíîâ-
íîå âíèìàíèå íà èçìåðåíèå è ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ïîëó÷åíû â ïðîöåññå
òåõ èëè èíûõ äåéñòâèé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû [2]. Îäíèì èç øàãîâ â ýòîì íàïðàâëå-
íèè ñòàë óêàç Ïðåçèäåíòà ¾Îá îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ ãîðîäñêèõ îêðóãîâ è ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ¿. Â ýòîì óêàçå ïðèâåäåí
ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé, ïî êîòîðûì ñëåäóåò îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ ãîðîäñêèõ îêðóãîâ è ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ.

Èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû â
Ëèïåöêîé îáëàñòè áûëî ïðîâåäåíî íà áàçå îáîáùåíèè ìàòåðèàëîâ ñîöèîëîãè÷åñêèõ
îïðîñîâ, ïðîâåäåííûõ Ëèïåöêèì ôèëèàëîì ÐÀÍÕèÃÑ äëÿ àäìèíèñòðàöèè îáëàñòè â
2010 è â 2011 ãîäàõ. Âûáîðêà â 2010 ãîäó ñîñòàâèëà 600 ÷åëîâåê, â 2011 ãîäó áûëî
îïðîøåíî 977 ÷åëîâåê, ÿâëÿþùèõñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ãðàæäàíñêèìè ñëóæàùèìè èñ-
ïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè Ëèïåöêîé îáëàñòè.

Ðåçóëüòàòû äàííîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿþò ñóäèòü î ïîëîæèòåëüíîì âëèÿíèè àäìè-
íèñòðàòèâíîé ðåôîðìû, íàöåëåííîé íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëó-
æàùèõ îòíåñåíû ôàêòîðû, êîòîðûì íåîáõîäèìî óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå: ïîâûøåíèå

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé îáåñïå÷åííîñòè ãîññëóæàùèõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàí-
íîñòåé; îáúåêòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà íà çàìåùåíèå âàêàíòíûõ äîëæíîñòåé; ïî-
âûøåíèå êâàëèôèêàöèè â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé; ðàçðàáîòêà àêìåîëîãè-
÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ïðîâåäåíèþ è ïðîõîæäåíèþ àòòåñòàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàí-
ñêèõ ñëóæàùèõ.

Äàííûå ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè íåêîòîðûå âîçìîæíîñòè ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðè¼ìà íà ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàæäàíñêóþ ñëóæáó. Â 2010 ãîäó êàê
îäèí èç íåãàòèâíî âëèÿþùèõ ôàêòîðîâ íà ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííûé óðî-
âåíü ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû, åå ýôôåêòèâíîñòü â ðåãèîíå ÷óòü áîëåå
ïîëîâèíû îïðîøåííûõ îòìåòèëè íàëè÷èå ïðàêòèêè ïðèâëå÷åíèÿ è âûäâèæåíèÿ êàäðîâ
ïî çíàêîìñòâó è ïðèíöèïó ëè÷íîé ïðåäàííîñòè, ÷òî ïîêàçûâàåò íåñîâåðøåíñòâî ñèñòå-
ìû îòáîðà êàäðîâ â ýòîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Ïðàêòèêà ïðè¼ìà íà ãîñóäàðñòâåííóþ
ñëóæáó íà êîíêóðñíîé îñíîâå ñîâðåìåííûõ, ãðàìîòíûõ ñïåöèàëèñòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ
â àäìèíèñòðàöèè Ëèïåöêîé îáëàñòè ñ 2000 ãîäà. Íà êîíêóðñíîé îñíîâå ïðîâîäèòñÿ è
çà÷èñëåíèå â êàäðîâûé ðåçåðâ. Îäíàêî è â 2011 ãîäó íåäîâåðèå âûñêàçàëà ïî÷òè ïÿòàÿ
÷àñòü îïðîøåííûõ (20,1%).

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé ïåðèîäà ñ 2010 ïî 2011 ãîäû ïîêàçûâàåò âîçðàñ-
òàþùèé ñ êàæäûì ãîäîì èíòåðåñ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ê ñàìîîáðàçîâàíèþ. Ðå-
çóëüòàòû îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøèíñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ çàíèìàþòñÿ
ñàìîîáðàçîâàíèåì ñèñòåìàòè÷åñêè (56,1%), 37,2% - ïåðèîäè÷åñêè, íå çàíèìàþòñÿ ñàìî-
îáðàçîâàíèåì îêîëî 1 % ðåñïîíäåíòîâ.

Òàêæå îòìå÷àåòñÿ ÿðêî âûðàæåííîå åäèíñòâî â ïðåäïî÷òåíèÿõ ê îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèì
äâèæåíèÿì, ïàðòèÿì, âåðîèñïîâåäàíèþ; äîìèíèðîâàíèå ñåìåéíûõ öåííîñòåé â ñòðóêòó-
ðå èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ; àêòèâíóþ æèçíåííóþ ïîçèöèþ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåí-
òîâ. Ýòî îòðàæàåò â öåëîì ïîçèòèâíûå êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ãîñóäàðñòâåííûõ
ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ ðåãèîíà.

Èññëåäîâàíèÿ 2010 ãîäà ïîêàçàëè, ÷òî íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñëóæàùèõ â ðåãèîíå íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íîñòü èõ çíàíèé â
ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îäíàêî, àíàëèç ñòðóêòóðû ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ îá
èñïîëüçîâàíèè â ïðîôåññèîíàëüíîé è îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ãîññëóæàùèõ Ëèïåö-
êîé îáëàñòè ñîâðåìåííûõ ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
â 2011 ãîäó ñâèäåòåëüñòâóåò îá àêòèâíîì îñâîåíèè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñàìûì ðàñïðîñòðàí¼ííûì èñòî÷-
íèêîì ïîëó÷åíèÿ îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ñðåäè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëó-
æàùèõ ÿâëÿåòñÿ Èíòåðíåò, (åãî âûáðàëè 45,5% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà). Íà âòîðîì ìåñòå ïî
ïîïóëÿðíîñòè äëÿ 43% ðåñïîíäåíòîâ âûñòóïàåò òåëåâèäåíèå è ðàäèî è 11 % èñïîëüçóþò
â îñíîâíîì ïå÷àòíûå ÑÌÈ äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Â êà÷åñòâå ðåêîìåíäàöèé â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ 2010 ãîäà áûëè ïðåäëîæåíû ñëå-
äóþùèå ìåðû, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàí-
ñêîé ñëóæáû:

- íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè ïåðåä íàñåëåíèåì (57%);

- ïðèâåäåíèå ñòðóêòóðû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè îáùåñòâà (50%).

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ â 2011 ãîäó î òîì, ÷òî òðåáóåòñÿ, â ïåðâóþ î÷å-
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ðåäü, äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíà âëàñòè, â êîòîðîì ðàáîòàþò,
îòðàæàåò, â òîì ÷èñëå - íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé â ïðîöåññ óïðàâ-
ëåíèÿ. Òàê ñ÷èòàþò 21,6% (âòîðîå ìåñòî ñðåäè äðóãèõ ìåð). Íà ïåðâîì ìåñòå (38,9%) �
÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè, ò.å. äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé äîëæíî ñîïðî-
âîæäàòüñÿ êîíêðåòèçàöèåé îòâåòñòâåííîñòè.

Äîñòèæåíèå íàçâàííûõ öåëåé âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñóùåñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîãî àïïàðàòà, åãî êîìïåòåíòíîñòè è ãîòîâíîñòè ê ðåøåíèþ òåêóùèõ è ñòðà-
òåãè÷åñêèõ çàäà÷; à íàëè÷èå ìåõàíèçìà äëÿ îöåíêè óðîâíÿ çðåëîñòè ñèñòåìû ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è äèàãíîñòèêè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè èñïîëíè-
òåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãîå ñäåëàíî äëÿ ñòàíîâëåíèÿ è ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáû: óêðåïëåíà å¼ ïðàâîâàÿ áàçà, ñòàëà áîëåå ñîâåðøåííîé ñèñòåìà ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ êàäðîâ, çíà÷èòåëüíî ðàñøèðåí îáú¼ì îáðà-
çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñðåäè ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ âëàñòè, ïîâûøåíà èõ çàðàáîòíàÿ
ïëàòà [1]. Âìåñòå ñ òåì, îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ãîñóäàð-
ñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìà
ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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