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XXI âåê � âåê èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èííîâàöèé. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ñòðàíû íà ìèðîâîì óðîâíå ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ äîëæíà áûòü ãîòîâà îòâå÷àòü íà âûçîâû âðåìåíè è äåìîíñòðèðîâàòü âûñîêèé óðî-
âåíü ýôôåêòèâíîñòè. Ýòî íåâîçìîæíî ñäåëàòü áåç âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè � ñàìûì öåííûì ðåñóðñîì èíôîðìàöèîííîé ýïîõè.

Çíàíèÿ � ýòî èíôîðìàöèÿ â âèäå ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, èíòóèöèè, ýêñïåðòíûõ ìíå-
íèé, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ â îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè ïðàâèëàìè
è ïðèí-öèïàìè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè è ïî-
âûøåíèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè.

Ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè, à ñòàëî áûòü, è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé. Îäíîé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ òàê
íàçûâàå-ìîå ¾ñîîáùåñòâî ïðàêòèêè¿

Ñîîáùåñòâî ïðàêòèêè � ýòî ãðóïïà ëþäåé, êîòîðûõ îáúåäèíÿþò îáùèå èíòåðåñû
èëè ïðîáëåìû â êàêîé-ëèáî ñôåðå, îñíîâíîé öåëüþ ñóùåñòâîâàíèÿ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ
ïîñòîÿí-íûé îáìåí îïûòîì è èíôîðìàöèåé ñ öåëüþ ðàñøèðèòü è óãëóáèòü ñâîè ýêñ-
ïåðòíûå çíàíèÿ

Êàê ñîîáùåñòâà ïðàêòèêè ïîìîãàþò óëó÷øèòü îðãàíèçàöèîííóþ ýôôåêòèâíîñòü?
Â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå:
ïðåäîñòàâëÿþò ïðîñòðàíñòâî äëÿ äèñêóññèè è ïîèñêà ðåøåíèÿ ïðîáëåì
óëó÷øàþò êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé
ðàñøèðÿþò âçãëÿä íà ñóùíîñòü èìåþùèõñÿ ïðîáëåì
êîîðäèíèðóþò äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ
Â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå:
óëó÷øàþò ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ñëåäîâàòü âûáðàííîé ñòðàòåãèè
óëó÷øàþò èìèäæ îðãàíèçàöèè â ãëàçàõ ¾êëèåíòîâ¿ (â íàøåì ñëó÷àå ãðàæäàí)
ðàñøèðÿþò ïîòåíöèàë äëÿ ðåàëèçàöèè èíòåëëåêòóàëîåìêèõ ïðîåêòîâ
ïîçâîëÿþò ïðåäâèäåòü ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì è ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé
5 ïðèçíàêîâ ñîîáùåñòâà ïðàêòèêè:
1. Öåëü � èíòåðåñû, êîòîðûå ðàçäåëÿþò ÷ëåíû ñîîáùåñòâà
2. Ìåñòî � ðåàëüíîå èëè âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, ãäå ïðîèñõîäèò âñòðå÷à ÷ëåíîâ

ñîîáùåñòâà
3. Ïðèíöèïû � ñóùíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
4. Ó÷àñòíèêè � ñòðóêòóðà è ñåòü âçàèìîäåéñòâèé âíóòðè ãðóïïû
5. Öåííîñòü � ýêîíîìè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ èëè óïðàâëåí÷åñêàÿ öåííîñòü, êîòîðàÿ

âîç-íèêàåò â ïðîöåññå ðàáîòû ñîîáùåñòâà
3 ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòà ñîîáùåñòâà ïðàêòèêè:
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1. Èíòåðåñû � âîïðîñû è ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ó÷àñòíèêè ïî äîëãó
ñëóæáû

2. Ñîîáùåñòâî � ó÷àñòíèêè ãðóïïû ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è çíà÷åíèÿ

3. Ïðàêòèêà - îïûò, íàâûêè, ìåòîäû ðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ çàäà÷

Êàêèå ýòàïû ïðîõîäèò ñîîáùåñòâî ïðàêòèêè â ñâîåì ðàçâèòèè?

Ýòàï 1. Îïðåäåëåíèå ñîñòàâà, öåëè è âèäåíèÿ ñîîáùåñòâà

Ýòàï 2. Îïðåäåëåíèå ïîëÿ äåÿòåëüíîñòè è ðîëåé ÷ëåíîâ ãðóïïû äëÿ âûïîëíåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé

Ýòàï 3. Íà÷àëî ðàáîòû ñîîáùåñòâà â òåñòîâîì ðåæèìå (ñ îãðàíè÷åííûì êîëè÷åñò-
âîì ó÷àñòíèêîâ)

Ýòàï 4. Îáúÿâëåíèå î ñóùåñòâîâàíèè ñîîáùåñòâà âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì

Ýòàï 5. Ïîîùðåíèå ó÷àñòèÿ è âîâëå÷åíèÿ â äåÿòåëüíîñòü ñîîáùåñòâà

Ýòàï 6. Ðàçâèòèå è îöåíêà ñîçäàâàåìûõ çíàíèé

Êàê èñïîëüçîâàòü àäìèíèñòðàòèâíûå ìåõàíèçìû, ÷òîáû âíåäðèòü ñîîáùåñòâà ïðàê-
òèêè â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå?

Öåíòðàëüíûå îðãàíû âëàñòè ìîãóò ñïîíñèðîâàòü è ïîääåðæèâàòü ñîîáùåñòâà, âîç-
íèêàþùèå íà ëîêàëüíîì óðîâíå, â òîì ÷èñëå è â ôèíàíñîâîì ïëàíå

Öåíòðàëüíûå îðãàíû âëàñòè ìîãóò íàïðàâëÿòü äåÿòåëüíîñòü ñîîáùåñòâ ÷åðåç ñîç-
äàíèå âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ïîëèòèê è ñòèìóëîâ. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò óâÿçêó ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ ñîîáùåñòâà è öåëåé ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà ñ òåì, ÷òîáû
óñèëèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñîîáùåñòâà

Êàêèå ïðèíöèïû ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè ñîîáùåñòâ ïðàêòèêè
ãîñó-äàðñòâåííîãî ñåêòîðà?

1. Îáåñïå÷åíèå ñïîñîáíîñòè ñîîáùåñòâ ê ðàçâèòèþ

2. Îòêðûòûé äèàëîã êàê âíóòðè ñîîáùåñòâà, òàê è ñ âíåøíèìè àêòîðàìè

3. Ðàçâèòèå ñèñòåìû ìíîãîóðîâíåâîãî ó÷àñòèÿ

4. Ôîêóñ íà ñîçäàâàåìîé öåííîñòè

5. Ñîçäàíèå äðóæåëþáíîé àòìîñôåðû âìåñòå ñ îáùåé çàèíòåðåñîâàííîñòüþ

Â êàêèõ ôîðìàõ ìîæåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ äåÿòåëüíîñòü ïîäîáíûõ ñîîáùåñòâ?

Îáû÷íûå êîíôåðåíöèè ñ ôèçè÷åñêèì ïðèñóòñòâèåì ó÷àñòíèêîâ

Ýêñïåðòíûå ïðåçåíòàöèè

Îí-ëàéí ôîðóìû

×àòû

Òåëåêîíôåðåíöèè

Îáñóæäåíèÿ â êàôå, ñòîëîâîé ãîñó÷ðåæäåíèÿ âî âðåìÿ îáåäåííîãî ïåðåðûâà

è ìíîãèå äðóãèå

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàèâûñøåé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû äåÿòåëüíîñòü ñîîáùåñòâ ïðàê-
òèêè äîëæíà áûòü ñîîòíåñåíà ñ îáùåé ñòðàòåãèåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè äàííîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî îðãàíà.

Òàê êàê ñîîáùåñòâà � íåôîðìàëüíûå ãðóïïû, ýòî íåâîçìîæíî ñäåëàòü ñ ïîìîùüþ
äàâëå-íèÿ è ëåãàëüíîãî ïðèíóæäåíèÿ. Íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü ñèñòåìó ñòèìóëîâ,
íàïðàâ-ëÿþùèõ ðàáîòó ñîîáùåñòâ. Òàêèìè ñòèìóëàìè ìîãóò áûòü: ôèíàíñèðîâàíèå,
âûäåëÿåìîå ïîä îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ ñîîáùåñòâà, ïîääåðæêà ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ
ãðóïï, ÷üÿ ñïå-öèôèêà îòâå÷àåò òåêóùèì ïîòðåáíîñòÿì ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà
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