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Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ íàáëþäàåòñÿ äåìîêðàòèçàöèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îðãàíû óïðàâëåíèÿ ñòðåìÿòñÿ ê ïîâûøåíèþ îòêðûòîñòè è
ó÷åòó â ñâîèõ ðåøåíèÿõ èíòåðåñîâ ãðàæäàí. Åñëè ýòîãî â ñòðàíå íå ïðîèñõîäèò, âëàñòü
îòäàëÿåòñÿ îò íàñåëåíèÿ, íà÷èíàåò ðàáîòàòü ¾íà ñåáÿ¿, à â îáùåñòâå íàðàñòàåò ñîöèàëü-
íàÿ íàïðÿæåííîñòü èç-çà íåðåøåííûõ ïðîáëåì. Â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå øèðîêî
èñïîëüçóþòñÿ îáðàòíûå ñâÿçè ìåæäó îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è íàñåëåíèåì è
ó÷àñòèå ãðàæäàí â óïðàâëåíèè. Ïîòðåáíîñòè è çàïðîñû îáùåñòâà èìåþò î÷åíü áîëüøîå
çíà÷åíèå äëÿ îðãàíîâ âëàñòè è íóæäàþòñÿ â àðòèêóëÿöèè è ïóáëè÷íîì ïðåäñòàâëåíèè.
Àíàëèçèðóÿ òðóäû òàêèõ ó÷åíûõ, êàê Ìîèñååâ Â.À., Ãðå÷èõèí Â.Ã. è íåêîòîðûõ äðóãèõ
èññëåäîâàòåëåé, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïðîáëåìàìè ðàáîòû ãîñàïïàðàòà ÿâëÿþòñÿ
àïàòèÿ ãðàæäàí, íåäîñòàòîê äîâåðèÿ è ñîïðîòèâëåíèå ïðîâåäåíèþ ðåøåíèé ãîñàïïàðàòà
â æèçíü, à òàêæå íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè äåë â êóðèðóåìûõ ñîòðóäíèêîì
îòðàñëÿõ è òåððèòîðèÿõ, íåñîâåðøåíñòâî èõ âçàèìîäåéñòâèÿ [1, 3]. Â ñâÿçè ñ ýòèì îäíîé
èç ãëàâíûõ çàäà÷ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ
âîâëå÷åíèå ãðàæäàí â ðåøåíèå îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ ïðîáëåì.

Òàêæå ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü ãðàæäàí î ïðîâîäè-
ìîé ïîëèòèêå ãîñóäàðñòâà, ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû ãîñîðãàíîâ è íåäîïîíèìàíèå ñóùåñòâó-
þùèõ â îáùåñòâå ïðîáëåì è íåîáõîäèìîñòè ïðèíèìàåìûõ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè
ìåð. Â ñâîþ î÷åðåäü ñî ñòîðîíû ÷èíîâíèêîâ íàáëþäàåòñÿ èãíîðèðîâàíèå òðåáîâàíèé
ãðàæäàí, áþðîêðàòèçì, ñîçäàíèå ¾âèäèìîñòè ðàáîòû¿, ôîðìàëèçì â âûïîëíåíèè îáÿ-
çàííîñòåé. Ýòè ôàêòû ãîâîðÿò î íåãîòîâíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ê äîëãî-
âðåìåííîìó ñîòðóäíè÷åñòâó ñ íàñåëåíèåì, à îíî ÷àñòî íîñèò êðàòêîâðåìåííûé õàðàêòåð
[4].

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî íà-
ëàæèâàòü áîëåå ïðî÷íûå âçàèìîñâÿçè ãîñîðãàíîâ ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ñóùåñòâóåò, íà
íàø âçãëÿä, ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè.

Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìà àêòèâíàÿ è ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí.
Åæåãîäíî â îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè îáðàùàþòñÿ îêîëî 1 ìëí ÷åëîâåê, ò.å. ïðàê-
òè÷åñêè êàæäûé äåñÿòûé ãðàæäàíèí ñòðàíû, è êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé óâåëè÷èâàåòñÿ.
Äëÿ áîëåå îïåðàòèâíîé èõ îáðàáîòêè áûëà ââåäåíà ýëåêòðîííàÿ ôîðìà îáðàùåíèé, ðà-
áîòà ñ êîòîðûìè ðåãóëèðóåòñÿ Çàêîíîì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 18 èþëÿ 2011 ã. 300-Ç
¾Îá îáðàùåíèÿõ ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö¿ [5]. Ïî ïîðó÷åíèþ Ïðåçèäåíòà â 2010
ãîäó áûëî íà÷àòî ïðîâåäåíèå ìàñøòàáíîãî ìîíèòîðèíãà ðàáîòû ãîñîðãàíîâ ñ îáðàùåíè-
ÿìè ãðàæäàí. Áûëà ïðîàíàëèçèðîâàíà îñíîâíàÿ òåìàòèêà îáðàùåíèé, âûÿâëåíû ïðî-
áëåìû, âûçûâàþùèå íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî æàëîá. ×èíîâíèêàìè òàêîé ìîíèòîðèíã
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íåãàòèâíîå ÿâëåíèå, ÿâëÿþùååñÿ ðåçóëüòàòîì íåäîâåðèÿ ê ìåñò-
íîé âëàñòè. Íî ãðàæäàíå àêòèâíî ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â åãî ïðîâåäåíèè, òàê êàê âèäÿò
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ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè è îïåðàòèâíîñòè ðåøåíèÿ ñâîèõ
âîïðîñîâ. Ïî ïîðó÷åíèþ Ïðåçèäåíòà òàêèå ìîíèòîðèíãè áóäóò ïðîâîäèòüñÿ äâàæäû â
ãîä, òàê êàê ýòî ýôôåêòèâíûé ñïîñîá íàëàæèâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ íàñåëåíèåì.

Âî-âòîðûõ, äëÿ áîëüøåãî îñâåäîìëåíèÿ ÷èíîâíèêîâ î ïðîáëåìàõ â îáùåñòâå, íåîáõî-
äèìî ðàñøèðèòü èñïîëüçîâàíèå ëè÷íûõ âñòðå÷ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé è ïîëèòè÷åñêèõ
ïàðòèé ñ íàñåëåíèåì, ïðîâåäåíèå ¾ãîðÿ÷èõ òåëåôîííûõ ëèíèé¿, êîãäà êàæäûé ìîæåò
çàäàòü èíòåðåñóþùèå åãî âîïðîñû è îïåðàòèâíî ïîëó÷èòü íà íèõ îòâåòû. Òàêæå ýòîé
öåëè áóäåò ñëóæèòü èçó÷åíèå îáùåñòâåííûõ íàñòðîåíèé è îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îòíî-
ñèòåëüíî îïðåäåëåííûõ ñîáûòèé, ÿâëåíèé è ñèòóàöèé ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷å-
ñêèõ îïðîñîâ íàñåëåíèÿ èëè åãî öåëåâûõ ãðóïï.

Â-òðåòüèõ, â ïîâûøåíèè èíôîðìèðîâàííîñòè îáùåñòâåííîñòè áîëüøóþ ðîëü èãðà-
åò èñïîëüçîâàíèå ñåòè Èíòåðíåò. Íàïðèìåð, ñîçäàíû êàòàëîã Îôèöèàëüíûå èíòåðíåò-
ðåñóðñû Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ãäå ïðåäñòàâëåíû ññûëêè íà ñàéòû âûñøèõ îðãàíîâ ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, èíûõ ðåñïóáëèêàíñêèõ ãî-
ñîðãàíîâ è îðãàíèçàöèé (âñåãî îêîëî 400), îôèöèàëüíûé èíòåðíåò-ïîðòàë Ïðåçèäåíòà
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, åäèíûé ïîðòàë ýëåêòðîííûõ óñëóã Ìèíèñòåðñòâà ñâÿçè è èí-
ôîðìàòèçàöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Íà ñàéòàõ ïðèñóòñòâóþò ðàçäåëû îáðàòíîé ñâÿçè
ñ íàñåëåíèåì. Òàêæå èíôîðìàöèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â ÑÌÈ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïðåññ-
êîíôåðåíöèé, áðèôèíãîâ, îðãàíèçàöèè ¾êðóãëûõ ñòîëîâ¿ è èíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Òàêèì îáðàçîì, âçàèìîäåéñòâèå âëàñòè ñ îáùåñòâîì, áóäü òî ñ ãðàæäàíàìè, îá-
ùåñòâåííûìè îáúåäèíåíèÿìè, ÑÌÈ, èìååò öåëüþ ðàçúÿñíåíèå ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà
â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ, ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ î ïî-
òðåáíîñòÿõ è ïðîáëåìàõ îáùåñòâà, ïðèâëå÷åíèå ãðàæäàí ê ïîäãîòîâêå è ðåàëèçàöèè
ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîåêòîâ.

Ñ ó÷åòîì ñëîæèâøèõñÿ òåíäåíöèé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü, ïåðåõîäà ê ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ â ÅâðÀçÝÑ, íåîáõîäèìî ïðàâèòåëüñòâî, êîòîðîå áóäåò ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíûå
óñëîâèÿ è ïîääåðæèâàòü ñîöèàëüíûå äèñêóññèè, âîâëåêàòü îáùåñòâåííîñòü â óïðàâ-
ëåíèå ãîñóäàðñòâîì [2]. Äëÿ êîìïëåêñíîãî îõâàòà âñåõ ñïîñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ ïðÿ-
ìûõ è îáðàòíûõ ñâÿçåé ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è îáùåñòâåííîñòüþ, ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïà
ñèñòåìíîñòè èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, ãîñóäàðñòâî äîëæíî âûðàáàòûâàòü åäèíóþ èíôîðìà-
öèîííóþ ïîëèòèêó. Âçàèìîäåéñòâèå ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà íàïðàâëåíî íà ñîçäàíèå
äåéñòâåííîãî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ôîðìèðîâàíèå è óêðåïëåíèå äîâåðèÿ ãðàæäàí ê
âëàñòè, îáåñïå÷åíèå ïîääåðæêè è îäîáðåíèÿ âëàñòè.
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