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Ñòîèò ëè ãîâîðèòü îá àêòóàëüíîñòè äàííîé òåìû, âåäü îò ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàâèñèò êà÷åñòâî æèçíè è áëàãîïîëó÷èå ñàìîãî îáùåñòâà. Êðîìå
òîãî, âàæíûì àñïåêòîì äàííîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ ìîìåíò ðåïðåçåíòàöèè âñåãî ãîñó-
äàðñòâà â ëèöå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ïåðåä ðÿäîâûìè ãðàæäàíàìè, êîòîðûå íåïî-
ñðåäñòâåííîé âñòóïàþò â êîíòàêò ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè, îñîáåííî ñ íèæíèìè
âî âñåé ãîñóäàðñòâåííîé èåðàðõèè ÷èíîâíèêàìè. Îíè îòîæäåñòâëÿþò ãîñóäàðñòâåííóþ
ñëóæáó è âñå ãîñóäàðñòâî, è îøèáêè èëè íåêîìïåòåíòíîñòü îòäåëüíîãî ñëóæàùåãî âëè-
ÿåò íà âîñïðèÿòèå âñåãî ìåõàíèçìà, ÷òî íåñåò â ñåáå ìíîæåñòâî óãðîç è îïàñíîñòåé.
Òî åñòü, ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ âàæíûì, åñëè íå îïðåäåëÿ-
þùèì ôàêòîðîì ýôôåêòèâíîñòè âñåãî ãîñóäàðñòâà. Íåìàëîâàæíûì ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ
îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, âûðàáîòêà ïðèíöè-
ïîâ èõ ïðèìåíåíèÿ â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè è ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèè îöåíèâàíèÿ ïî-
êàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Íåîáõîäèìî òàêæå çàìåòèòü, ÷òî
ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû íåëüçÿ âûðàæàòü, èñïîëüçóÿ òîëüêî êàêîé-
íèáóäü îäèí ïîêàçàòåëü. Âñåãäà íóæíî ïðèìåíÿòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé è êðèòåðèåâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, íà ñåãî-
äíÿ, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñëàáî èçó÷åííûõ êàê â çàðóáåæíîé òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ, òàê è â íàó÷íîé óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè ñòðàí ÑÍÃ. Ìîæíî íàéòè âñåãî
íåñêîëüêî ðàáîò ïîñâÿùåííûõ êîìïëåêñíîìó è ñèñòåìíîìó èññëåäîâàíèþ ýòîé ïðîáëå-
ìàòèêè.

Âîîáùå ýôôåêòèâíîñòü â àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîîòíî-
øåíèå ÷èñòûõ ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ è äîïóñòèìûõ ðàñõîäîâ. Ïîä ïîíÿòèåì ýôôåê-
òèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, â îñíîâíîì, ïîíèìàþò îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíûé
ïðèíöèï, êîòîðûé îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáû â ðåæèìå äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé ñ ìèíèìàëüíî âîçìîæíûìè
ðàñõîäàìè ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ è äðóãèõ ðåñóðñîâ (Ìàëèíîâñüêèé, 2005, Ñ. 62).
Ëèáî êàê ñâîéñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé, ðåøåíèé, ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå îòðàæàåò
ìåðó òîãî, íàñêîëüêî ýòè äåéñòâèÿ ïðèâîäÿò ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó [2]. Îñíîâíûìè
ýëåìåíòàìè ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû âûñòóïàþò åå êðèòåðèè
è îöåíêà ïîêàçàòåëåé. Ñïðàâåäëèâî áóäåò çàìåòèòü, ÷òî ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå ëèáî îïðàâäûâàþò,
ëèáî îòðèöàþò ïðèìåíÿåìûå ôîðìû, ñïîñîáû è ìåòîäû ðàáîòû. À. Îáîëåíñêèé îòìå-
÷àåò, ÷òî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ñîäåðæèò â ñåáå 5 ýëåìåíòîâ: 1) ñóáúåêò îöåíêè; 2)
îáúåêò îöåíêè; 3) íàó÷íî ðàçðàáîòàííûå êðèòåðèè îöåíêè; 4) ìåòîäû îöåíêè; 5) ïðîöå-
äóðà îöåíêè [2]. Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè â óïðàâëåíèè
ÿâëÿåòñÿ ó÷èòûâàíèå êà÷åñòâà, à íå òîëüêî êîëè÷åñòâà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñâîéñòâ, ïðî-
ÿâëåíèé è ò.ä.
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Ðîññèéñêèé ó÷åíûé Â. Îñåé÷óê îòíîñèò ê êðèòåðèÿì, õàðàêòåðèçóþùèì ýôôåêòèâ-
íîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ñëåäóþùèå: óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñîîòíî-
ñèìûé ñ ìèðîâûìè ïàðàìåòðàìè ïî åãî ñîîòâåòñòâóþùèì âèäàì; òåìïû è ìàñøòàáû
ïðèðîñòà íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà, èñ÷èñëÿåìûå ïî ìåòîäèêå ÎÎÍ; ñðåäíþþ ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü æèçíè ÷åëîâåêà; ñðåäíèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ íàñåëåíèÿ; óðîâåíü äîõîäîâ
íà äóøó íàñåëåíèÿ è ñ ðàçáèâêîé äîõîäîâ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé, à òàêæå â ñðàâíåíèè ñî
ñòàíäàðòàìè ðàçâèòûõ ñòðàí (Îñåé÷óê, 2003, Ñ. 121). Ïî íàøåìó ìíåíèþ, âûäåëåííûå
êðèòåðèè ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî îáùèìè è íå ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ê ñïåöèôèêå ðàáî-
òû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â òîé èëè èíîé ñôåðå îáùåñòâåííîé æèçíè. Ñêîðåå äàæå,
îíè ÿâëÿþòñÿ êðèòåðèÿìè ýôôåêòèâíîñòè âñåãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (åãî îá-
ùåãî ðåçóëüòàòà) èëè ñàìîãî ãîñóäàðñòâà êàê ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîãî èíñòèòóòà, íî
íå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû êàê òàêîâîé.

Äðóãèì ïîäõîäîì ê ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ îöåíèâàíèå
íåïîñðåäñòâåííî ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Îöåíèâàíèå
ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè � ýòî ïðîöåäóðà ïðîâåðêè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ ñîîòâåòñòâåííî ê äîëæíîñòíûì èíñòðóêöèÿì, ëè÷íûõ ïëàíîâ ðîáîòû è ñðàâ-
íåíèå êà÷åñòâà èõ ðàáîòû ñ îïðåäåëåííûìè êðèòåðèÿìè è ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðàÿ ñîâåð-
øàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäèòåëåì ïîñðåäñòâîì íàáëþäåíèÿ è êîíòðîëÿ. Îáùèìè
êðèòåðèÿìè êà÷åñòâà ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî ìîæíî íàçâàòü: âûïîëíå-
íèå îáÿçàòåëüñòâ è çàäàíèé (îáúåì ðàáîòû, êà÷åñòâî ðàáîòû, ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû);
ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü (ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè, îïå-
ðàòèâíîñòü ìûøëåíèÿ, îòâåòñòâåííîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñêîìó
ïðèìåíåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà è ò.ä.); ýòèêà ïîâåäåíèÿ (ñòèëü îáùåíèÿ, ñîòðóä-
íè÷åñòâî, äèñöèïëèíèðîâàííîñòü) (Ìàëèíîâñüêèé, 2005, Ñ. 136). Òàêèì îáðàçîì, ýòîò
ïîäõîä îöåíèâàåò äåÿòåëüíîñòü ñàìîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî, è íå îöåíèâàåò
ðåçóëüòàò ðàáîòû ñàìîé ñëóæáû ïî ðåøåíèþ òîãî èëè äðóãîãî ïðèîðèòåòíîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî çàäàíèÿ. Òî åñòü, ðàññìàòðèâàåòñÿ ëèøü îäíà èç ñòîðîí âîïðîñà ýôôåêòèâ-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Èñõîäÿ èç íåäîñòàòêîâ âûøåóïîìÿíóòûõ ïîäõîäîâ, óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå ñëåäóåò
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðàçðàáîòêå ñèñòåìû êðèòåðèåâ äëÿ êîìïëåêñíîãî îöåíèâàíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Òî åñòü ñèñòåìû, êîòîðàÿ áû ó÷èòûâàëà âñþ ìíîãîãðàííîñòü
ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû èñõîäÿ êàê èç åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàáîòû êîí-
êðåòíûõ ñëóæàùèõ, òàê è èç ðåçóëüòàòèâíîñòè åå ðàáîòû ïî äîñòèæåíèþ çàäàíèé ñà-
ìîé ñëóæáû, öåëåé ãîñóäàðñòâà è óðîâíÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé âñåãî îáùåñòâà
è ñîõðàíåíèÿ åãî öåëîñòíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû äîëæíà ñîâåðøàòüñÿ èñõîäÿ èç òð¼õ âçãëÿäîâ: âî-ïåðâûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ åå
ôóíêöèîíàëüíîñòè (êðèòåðèè: ðåçóëüòàòèâíîñòü è ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé); âî-âòîðûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ðàñõîäîâ (êðèòåðèè: ýôôåêòèâíîñòü, ïðîäóêòèâ-
íîñòü è ðàáî÷àÿ íîðìà) è â-òðåòüèõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè âñåãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ãëàçàõ îáùåñòâà, òî åñòü ñîöèàëüíûé ýôôåêò îò äåÿòåëüíîñòè
ãîññëóæáû (êðèòåðèè: ñîîòâåòñòâèå óïðàâëåí÷åñêîãî âëèÿíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
öåëÿì, êîòîðûå îáúåêòèâíî ôîðìóëèðóåò îáùåñòâî; ðàñõîäû âðåìåíè íåîáõîäèìîãî äëÿ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ; ñòèëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîññëóæáû; ñëîæíîñòü
ñòðóêòóð ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû; ïðîôåññèîíàëèçì ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è ò.
ä.). Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ áîëåå ãëóáîêèé àíàëèç êàæäîãî èç êðèòåðèåâ è ðàçðàáîòêà ìå-
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òîäîëîãèè ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû âñåé îöåíêè.
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