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Áëîãè âîøëè â æóðíàëèñòñêóþ ïðàêòèêó åùå â íà÷àëå 2000-õ ãîäîâ, à ñåãîäíÿ ìåäèà
ïåðåæèâàþò óâëå÷åíèå ìèêðîáëîãàìè. Â 2006 ãîäó áûë çàïóùåí ñåðâèñ ìèêðîáëîãîâ
Twitter (òâèòòåð), â êîòîðîì äëèíà ïóáëèêàöèè îãðàíè÷èâàåòñÿ 140 çíàêàìè. Ïîòåíöèàë
òâèòòåðà ðàñêðûâàëñÿ ïîñòåïåííî. Ïàðàëëåëüíî ñî ñòðàíèöàìè ÷àñòíûõ ëèö àêêàóíòû
(ó÷åòíûå çàïèñè) â òâèòòåðå ñòàëè çàâîäèòü ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå ÑÌÈ.
Îäíàêî â ïîëíîé ìåðå ÑÌÈ ñìîãëè îöåíèòü èíôîðìàöèîííûå âîçìîæíîñòè òâèòòåðà
òîëüêî â 2009-2010 ãîäàõ, ïðè÷åì ðîññèéñêèå ìåäèà ñòàëè çàâîäèòü ñòðàíèöû â òâèòòåðå
ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî ñ çàðóáåæíûìè.

Ñíà÷àëà ÑÌÈ èñïîëüçîâàëè òâèòòåð äëÿ ïóáëèêàöèè ññûëîê íà ñâîè ñàéòû. Ïîçæå
íåêîòîðûå ÑÌÈ ïðåâðàòèëè ñâîè àêêàóíòû âî âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíóþ ïëîùàäêó, íà
êîòîðîé íîâîñòè èíîãäà ïîÿâëÿëèñü ðàíüøå, ÷åì íà ñàéòå ñàìîãî ÑÌÈ. Â ÑØÀ âàæ-
íîé âåõîé â èñòîðèè òâèòòåðà êàê íîâîãî ìåäèà ñ÷èòàåòñÿ ñóä íàä Ñòèâåíîì Õýéåñîì,
â 2007 ãîäó ñîâåðøèâøèì òðîéíîå óáèéñòâî. Â 2010 ãîäó âî âðåìÿ ñóäåáíîãî ïðîöåññà
íàä Õýéåñîì èñïîëüçîâàòü â çäàíèè êàìåðû è ìèêðîôîíû áûëî çàïðåùåíî, íî ðàçðå-
øàëîñü ïîëüçîâàòüñÿ òåëåôîíîì è êîìïüþòåðîì è îòïðàâëÿòü òåêñòîâûå ñîîáùåíèÿ.
Òîãäà ìíîãèå ñîòðóäíèêè ÑÌÈ ïðåäïî÷ëè âîñïîëüçîâàòüñÿ òâèòòåðîì äëÿ âåäåíèÿ ðå-
ïîðòàæà èç çàëà ñóäà, è, òàêèì îáðàçîì, íîâîñòè â òâèòòåðå ÑÌÈ ïîÿâëÿëèñü ðàíüøå,
÷åì íà ñàéòàõ ÑÌÈ [7].

Â Ðîññèè âñïëåñê èíòåðåñà àóäèòîðèè ê òâèòòåð-àêêàóíòàì ÑÌÈ ïðèøåëñÿ íà òðà-
ãè÷åñêîå ñîáûòèå � òåðàêò â "Äîìîäåäîâî"â 2011 ãîäó. Èìåííî òîãäà òâèòòåð ìíîãèìè
èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿìè ñòàë âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ
ïëîùàäêà. Î çíà÷èìîñòè ñåðâèñà êîðîòêèõ ñîîáùåíèé çàãîâîðèëè â òîì ÷èñëå è ïîòîìó,
÷òî ïðåçèäåíò ÐÔ Äìèòðèé Ìåäâåäåâ, ïî íåêîòîðûì äàííûì [1], óçíàë î òåðàêòàõ â
¾Äîìîäåäîâî¿ èìåííî ÷åðåç òâèòòåð. Ïîêàçàòåëåí òàêæå è ñêà÷îê êîëè÷åñòâà ÷èòàòå-
ëåé òâèòòåðîâ ÑÌÈ. Íàïðèìåð, ÷èñëî ïîäïèñ÷èêîâ "Ëåíòû.ðó"çà ïàðó äíåé âûðîñëî ñ
500 äî íåñêîëüêèõ òûñÿ÷.

Ñåé÷àñ ó âñåõ âåäóùèõ ðîññèéñêèõ ÑÌÈ åñòü àêêàóíòû â òâèòòåðå, îäíàêî â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ â ìèêðîáëîãè êîïèðóåòñÿ ëèøü ññûëêà íà ñòàòüþ íà ñàéòå ñâîåãî
ÑÌÈ. Çà ðóáåæîì ñèòóàöèÿ îáñòîèò òàê æå. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ "Êàê îñíîâíûå
ÑÌÈ èñïîëüçóþò òâèòòåð îïóáëèêîâàííîìó â íîÿáðå 2011 ãîäà â ðàìêàõ ïðîåêòà çà ñî-
âåðøåíñòâî â æóðíàëèñòèêå, â 93 ïðîöåíòàõ ñëó÷àåâ ÑÌÈ èñïîëüçóþò òâèòòåð òîëüêî
äëÿ ïóáëèêàöèè ññûëîê íà ñâîè ñàéòû, è ëèøü îäèí ïðîöåíò òâèòîâ ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòî-
ÿòåëüíûì ñîîáùåíèåì [6].

Òàêèå òâèòòåð-àêêàóíòû ÑÌÈ íå èñïîëüçóþò âñåõ âîçìîæíîñòåé ðåñóðñà. Èíòåðåñíî
áûëî áû ðàññìîòðåòü òå ÑÌÈ, â êîòîðûõ ýêñïîðòèðîâàíèå íîâîñòåé ñî÷åòàåòñÿ ñ ýëå-
ìåíòàìè ðåäàêöèîííîãî áëîãà, à òàêæå ïðèñóòñòâóåò îáùåíèå è ýëåìåíò ñîòðóäíè÷åñòâà
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ñ ÷èòàòåëÿìè.
Ïîïóëÿðíîñòü òâèòòåð-àêêàóíòà (òî åñòü êîëè÷åñòâî åãî ïîäïèñ÷èêîâ) òàêæå íå ÿâ-

ëÿåòñÿ âàæíåéøèì ïî çíà÷èìîñòè ïîêàçàòåëåì. Âî ìíîãîì ïîòîìó, ÷òî íàñòîÿùåå ÷èñëî
ïîäïèñ÷èêîâ - ðåàëüíûõ ëþäåé, à íå áîòîâ (ïðîãðàìì-ðîáîòîâ) - çà÷àñòóþ òðóäíî îöå-
íèòü [5].

Â ðåçóëüòàòå îáçîðà òâèòòåðîâ âåäóùèõ ðîññèéñêèõ ÑÌÈ ðåøåíî áûëî îñòàíîâèòüñÿ
íà ìèêðîáëîãàõ èíòåðíåò-èçäàíèÿ "Ëåíòà.ðó"[2], ðàäèî "Êîììåðñàíòú FM"(íåîôèöèàëüíûé
òâèòòåð-àêêàóíò [3]) è òåëåêàíàëà "Äîæäü"[4]. Îñíîâíîé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ � àíàëèç
÷àñòîòû è ñòèëÿ ïîäà÷è ñîîáùåíèé, à òàêæå óðîâíÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÷èòàòåëÿìè.

Ðàíüøå âñåãî òâèòòåð ïîÿâèëñÿ ó òåëåêàíàëà "Äîæäü â àïðåëå 2010 ãîäà, ïîòîì ó
"Ëåíòû.ðó â äåêàáðå 2010, è ó "Êîììåðñàíòú FM ôåâðàëü 2011. Ïî êîëè÷åñòâó ÷èòàòå-
ëåé èç ïðåäñòàâëåííûõ òâèòòåðîâ "Äîæäü"íàõîäèòñÿ íà ïåðâîì ìåñòå (áîëåå 75 òûñÿ÷),
íà âòîðîì - "Ëåíòà.ðó"(áîëåå 44 òûñÿ÷), è íà òðåòüåì - "Êîììåðñàíòú FM"(áîëåå 9 òû-
ñÿ÷), íî, êàê óæå îòìå÷àëîñü, âûäåëèòü äîëþ ðåàëüíûõ ÷èòàòåëåé, à íå áîòîâ, äîâîëüíî
ñëîæíî.

Ó÷èòûâàÿ âðåìÿ çàâåäåíèÿ àêêàóíòîâ è êîëè÷åñòâî çàïèñåé íà êîíåö ôåâðàëÿ 2012
ãîäà íàèáîëüøàÿ ÷àñòîòà ñîîáùåíèé ó "Ëåíòû.ðó"(âñåãî áîëåå 57 òûñÿ÷, ÷òî, ïî ïðåä-
âàðèòåëüíûì ðàñ÷åòàì, äàåò ðåçóëüòàò â ñðåäíåì 136 òâèòîâ â äåíü). Íà âòîðîì ìå-
ñòå - "Êîììåðñàíòú FM"(áîëåå 17 òûñÿ÷ è, ñîîòâåòñòâåííî, 45 â äåíü), à íà òðåòüåì -
"Äîæäü"(áîëåå 16 òûñÿ÷, ÷òî çíà÷èò ïðèìåðíî 24 â äåíü). Ñòîëü âûñîêàÿ ÷àñòîòà ñî-
îáùåíèé ó "Ëåíòû.ðó"îáúÿñíÿåòñÿ îò÷àñòè òåì, ÷òî ïðèìåðíî 50 ïðîöåíòîâ èç íèõ �
îòâåòû ïîäïèñ÷èêàì ñâîåãî òâèòòåðà, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå ïðåäñòàâëåííûå òâèòòåðû
íàïðÿìóþ ÷èòàòåëÿì ïèøóò ãîðàçäî ðåæå.

Ìèêðîáëîãè ýòèõ ÑÌÈ âçàèìîäåéñòâóþò ñ ÷èòàòåëÿìè ìíîæåñòâîì ðàçíûõ ñïîñî-
áîâ: øóòêè, âîïðîñû è îòâåòû íà âîïðîñû, ïðèãëàøåíèÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó, äàæå èãðû.
Ñîîòíîøåíèå òåõ èëè èíûõ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ âàðüèðóåòñÿ â ïðåäñòàâëåííûõ
òâèòòåð-ñòðàíèöàõ.

Áîëåå-ìåíåå ôîðìàëüíûé ñòèëü âåäåíèÿ èç ïðåäñòàâëåííûõ àêêàóíòîâ ñîõðàíÿåò
"Äîæäü". Ïîä ýòèì ïîäðàçóìåâàåòñÿ òî, ÷òî åãî ñîîáùåíèÿ íîñÿò â îñíîâíîì íåéòðàëü-
íûé õàðàêòåð. Â îòëè÷èå îò âåäóùèõ òâèòòåðà "Äîæäÿ"âåäóùèå ìèêðîáëîãîâ "Êîì-
ìåðñàíòú FM"è "Ëåíòû.ðó"÷àñòî âûðàæàþò ñâîå îòíîøåíèå ê îñâåùàåìûì íîâîñòÿì.

Îãðîìíîå ïðåèìóùåñòâî âåäåíèÿ òâèòòåðà � ýòî âîçìîæíîñòü ïîêàçà ñîáûòèé â ïðî-
öåññå èõ ðàçâèòèÿ. Ýòîé âîçìîæíîñòüþ èç àíàëèçèðóåìûõ ÑÌÈ áîëüøå âñåãî ïîëüçó-
åòñÿ òåëåêàíàë "Äîæäü".

Òâèòòåð íîâîñòíûõ ÑÌÈ � ïîëåçíîå ïðèëîæåíèå è äîïîëíåíèå ê ñàìîìó ÑÌÈ. Âî-
ïåðâûõ, ìèêðîáëîã ïîâûøàåò èíòåðåñ ê îôèöèàëüíîé ïëàòôîðìå ìåäèà . Âî-âòîðûõ,
ÑÌÈ ïîëó÷àþò îáðàòíóþ ñâÿçü â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè è ìîãóò ôîðìèðîâàòü ñâîå
ñîäåðæàíèå, ó÷èòûâàÿ íàñòðîåíèÿ â îáùåñòâå è ïîæåëàíèÿ ÷èòàòåëåé. Íà ïëàòôîðìå
òâèòòåð ÑÌÈ ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå èçìåíèòü ñòèëü ïîäà÷è íîâîñòåé: íàïðèìåð, êàê
â ñëó÷àå "Ëåíòû.ðó"è "Êîììåðñàíòú FM èçáàâèòüñÿ îò ïîëíîé íåéòðàëüíîñòè. Òàêèì
îáðàçîì, â ðàìêàõ îäíîãî è òîãî æå ÑÌÈ ñîçäàåòñÿ àëüòåðíàòèâíûé âçãëÿä íà êàðòèíó
äíÿ.
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