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Google ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøåé òðàíñíàöèîíàëüíîé êîìïàíèåé, ïåðâîé ïî ñâîåé äîëå íà
ðûíêå ïîèñêîâûõ ñèñòåì: áîëåå 80% ðûíêà [5]. Â ðàìêàõ ïîñëåäíèõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ
Èíòåðíåòà ðàññìîòðåíèå Google êàê ¾ôëàãìàíà Web 2.0¿ [6] ñïîñîáñòâóåò ïîíèìàíèþ
êàê ñåãîäíÿøíåé êîíöåïöèè Web 2.0, òàê è ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ýâîëþöèè Èí-
òåðíåòà (äâèæåíèå îò Web 1.0 ÷åðåç ïåðèîä ðàñöâåòà Web 2.0 ê Web 3.0 è â îòäàëåííîé
ïåðñïåêòèâå Web 4.0).

Öåëüþ ðàáîòû ÿâèëîñü èññëåäîâàíèå Google êàê ôåíîìåíà ñîâðåìåííîãî èíôîðìà-
öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Çàäà÷àìè - â ðåçóëüòàòå ðàññìîòðåíèÿ ñóùíîñòè è ðîëè îñíîâ-
íûõ ñåðâèñîâ, ïðîãðàìì, ñîçäàíèÿ òèïîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû ïðèëîæåíèé, ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ Google, àíàëèçà èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Google îò îñíîâàíèÿ äî îáðåòåíèÿ ýòîé
ïîèñêîâîé ñèñòåìîé ñîâðåìåííîé ôîðìû â íà÷àëå XXI âåêà, âûÿñíèòü ïðè÷èíû óñïåø-
íîñòè è ïîïóëÿðíîñòè Google Inc., à òàêæå îïðåäåëèòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ Google íà ðàç-
âèòèå Èíòåðíåòà â öåëîì ñ ó÷åòîì ïðîãíîçà òåíäåíöèé åãî ðàçâèòèÿ â áóäóùåì.

Íèæå ïðèâåäåíû íåêîòîðûå âûâîäû î òîì, ïî÷åìó Google ñòàë íàñòîÿùèì ôåíî-
ìåíîì â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå è ïî÷åìó ðàçâèòèå èìåííî ýòîãî
ñåðâèñà îïðåäåëèëî ðàçâèòèå Èíòåðíåòà âîîáùå, à òàêæå èçìåíåíèå ðîëè è ôóíêöèé
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà â æèçíè ïîëüçîâàòåëÿ [1].

Âî-ïåðâûõ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñåðâèñîâ Google, ðàâíî êàê è ðàçðàáîòêà íîâûõ ïðî-
äóêòîâ, îïðåäåëÿþòñÿ ñòðàòåãèåé êîìïàíèè, îñíîâàííîé íà ñòðåìëåíèè Ëàððè Ïýéäæà
è Ñåðãåÿ Áðèíà íå òîëüêî ñîçäàòü èäåàëüíóþ ïîèñêîâóþ ñèñòåìó, íî è ïðåäîñòàâèòü
äëÿ ïðîñòîãî è íåîãðàíè÷åííîãî äîñòóïà âñþ ìèðîâóþ èíôîðìàöèþ [9]. Áëàãîäàðÿ ýòî-
ìó ñòðåìëåíèþ ñåðâèñû Google íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì ðàçâèòèè, à íàáîð èõ ôóíêöèé
íåóêëîííî ðàñøèðÿåòñÿ.

Âî-âòîðûõ, êîðïîðàòèâíûé äåâèç Google ¾Íå íàâðåäè!¿ ãîä çà ãîäîì ïîäòâåðæäàåò
ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü: Google ðàáîòàåò èìåííî íà áëàãî ïîëüçîâàòåëÿ, îáåñïå÷èâàÿ ñâîþ
ïðèáûëü íàèáîëåå áåçîïàñíûìè äëÿ íåãî ñðåäñòâàìè � ñ ïîìîùüþ íåíàâÿç÷èâîé êîí-
òåêñòíîé ðåêëàìû è ïðîäàæè ëèöåíçèé [4]. Íàïðèìåð, ñòðåìÿñü îáåñïå÷èòü íàèëó÷øåå
êà÷åñòâî ïîèñêà, Google ïîëíîñòüþ îòêàçûâàåòñÿ îò ëþáîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â
ïðîöåññå èíäåêñèðîâàíèÿ âåá-ñòðàíèö áîòàìè ïîèñêîâîé ñèñòåìû [7] � â òî âðåìÿ êàê
äðóãèå ïîèñêîâèêè íå áðåçãóþò ïðîäàæåé ¾òîïîâûõ¿ ðåçóëüòàòîâ ñâîåãî ïîèñêà. Èíû-
ìè ñëîâàìè, åñëè ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà Google èìååò ñòîëü âíóøèòåëüíóþ ïîïóëÿðíîñòü
è ÿâëÿåòñÿ ïåðâîé íà ðûíêå ïîèñêîâûõ ñèñòåì ìèðà, òî ýòî ñïðàâåäëèâî: îíà îáúåêòèâ-
íî ïðåâîñõîäèò êîíêóðåíòîâ ïî êà÷åñòâó ïîèñêà, ðåëåâàíòíîñòè ðåçóëüòàòîâ, ñêîðîñòè
îáðàáîòêè äàííûõ è ò.ï [8].

Â-òðåòüèõ, ñîòðóäíèêàì Googleplex, îôèñà Google â Êðåìíèåâîé äîëèíå, îáåñïå÷è-
âàþòñÿ âñå óñëîâèÿ äëÿ âñåñòîðîííåãî ðàñêðûòèÿ èõ ðàáî÷åãî ïîòåíöèàëà. Ïðîøåäøèå
æåñòêèé îòáîð øòàòíûå ðàáîòíèêè Google ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü íå ïðîñòî çàðàáîòàòü
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äåíüãè, íî è ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ñåáÿ è ñâîè ñòðåìëåíèÿ [4]. Google Inc. � ðåäêèé
ïðèìåð êîìïàíèè, â êîòîðîé ðàáî÷èé äåíü íå íîðìèðîâàí, à êàæäîìó ñîòðóäíèêó îò-
âîäèòñÿ 20% åãî ðàáî÷åãî âðåìåíè (ïðèáëèçèòåëüíî îäèí äåíü â íåäåëþ) íà ðàçðàáîòêó
òåõ ïðîåêòîâ, êîòîðûå íðàâÿòñÿ åìó ëè÷íî [4]. Ýòó ñèñòåìó Ïýéäæ è Áðèí ïîçàèì-
ñòâîâàëè èç Ñòýíôîðäñêîãî óíèâåðñèòåòà, è îíà íå ðàç îïðàâäàëà ñåáÿ, ïîäàðèâ Google
ìíîæåñòâî íîâûõ ñåðâèñîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ïëîäàìè ýòèõ 20% ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóä-
íèêîâ.

Â-÷åòâåðòûõ, íà ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû Google ñêàçûâàåòñÿ òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå
êîìïàíèè � êàê è íà ðàññâåòå ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ, Google ïðåäîñòàâëÿåò ñîòðóäíèêàì
âîçìîæíîñòü ñîáèðàòü è îïòèìèçèðîâàòü ìàøèíû ïîä ñâîè ëè÷íûå íóæäû [4]. Òàêèì
îáðàçîì, îôèñû Google óêîìïëåêòîâàíû ïàðêîì íåäîðîãèõ, íî áûñòðûõ êîìïüþòåðîâ,
ñïåöèàëüíî ñîáðàííûõ è íàñòðîåííûõ ñ ðàñ÷åòîì íà âûïîëíåíèå óçêîîïðåäåëåííîãî
êðóãà çàäà÷.

È, íàêîíåö, â-ïÿòûõ, Google ñóìåë ñîçäàòü òî, ÷òî íå óäàâàëîñü ñäåëàòü äî íåãî
áîëüøå íèêîìó � ðàçâåðíóòóþ, ñëîæíóþ ñèñòåìó âåá-ïðèëîæåíèé è ñåðâèñîâ, îáåñïå-
÷èâàþùóþ ïîëüçîâàòåëÿ ïðåäåëüíî ïîëíûì èíñòðóìåíòàðèåì äëÿ ðåøåíèÿ ìàêñèìàëü-
íî øèðîêîãî êðóãà çàäà÷ [3]. Êàæäûé èç áîëåå ÷åì 50-òè êîìïîíåíòîâ ýòîé ñèñòåìû,
íåñìîòðÿ íà ñâîþ àáñîëþòíóþ àâòîíîìíîñòü, òåñíî èíòåãðèðîâàí ñ äðóãèìè ïðîäóêòàìè
Google, ÷òî ïîçâîëÿåò îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè â ïðåäåëàõ îäíîé ãèãàíòñêîé, ñëîæíîé,
íî â òî æå âðåìÿ ïðåäåëüíî óïîðÿäî÷åííîé ñåòè, äîñòóï êî âñåì âîçìîæíîñòÿì êîòî-
ðîé îáåñïå÷èâàåòñÿ ÷åðåç åäèíñòâåííûé èäåíòèôèêàöèîííûé êëþ÷ ïîëüçîâàòåëÿ � åãî
àêêàóíò [2]. Ñèñòåìà âåá-ïðèëîæåíèé ïîäîáíîãî ìàñøòàáà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðåà-
ëèçîâàíà èñêëþ÷èòåëüíî â Google � àíàëîãè÷íûå ïðîåêòû äðóãèõ ðàçðàáîò÷èêîâ (íà-
ïðèìåð, Yandex) äåìîíñòðèðóþò çíà÷èòåëüíûé óðîâåíü îòñòàâàíèÿ îò ¾ôëàãìàíà Web
2.0¿. Ïëàíû Google ïî äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ, ïîäðàçóìåâàþùèå ðàçðàáîòêó îïåðàöè-
îííîé ñèñòåìû íà áàçå îòêðûòîãî âåá-áðàóçåðà è ïîëíîå ïîðòèðîâàíèå ïðèëîæåíèé â
Èíòåðíåò [10], äåìîíñòðèðóþò ìàñøòàá ïåðåìåí, ñ êîòîðûìè äîëæíû áóäóò ñòîëêíóòü-
ñÿ ïîëüçîâàòåëè, è ðåâîëþöèîííîñòü èçìåíåíèé, êîòîðûå ïðåòåðïèò â ðåçóëüòàòå ýòèõ
íîâîââåäåíèé Âñåìèðíàÿ Ñåòü è îáùåïðèíÿòîå ïîíèìàíèå Èíòåðíåòà, à òàêæå åãî ðîëè
â æèçíè ÷åëîâåêà.

Ñòðåìÿñü ïîñòîÿííî óëó÷øàòü ñâîè ìîùíîñòè è âîçìîæíîñòè, Google ðåàëèçóåò âñå
íîâûå è íîâûå ôóíêöèè, êîòîðûå çà÷àñòóþ äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿþòñÿ èííîâàöèîííûìè
è îêàçûâàþòñÿ ïî-íàñòîÿùåìó ïîëåçíû. Â ÷àñòíîñòè, Google - ïåðâàÿ ìàøèíà ïîèñêà,
êîòîðàÿ íà÷íåò ó÷èòûâàòü ñåìàíòèêó âåá-ñòðàíèö. Ýòî ðåàëüíûé øàã â íàïðàâëåíèè
ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè èäåè Web 3.0, êîòîðûé ìèíèìèçèðóåò äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòå-
ëÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ òî÷íîãî îòâåòà íà åãî çàïðîñ è ïîçâîëèò èñïîëüçîâàòü ïîèñêîâóþ
ñèñòåìó êàê ýêñïåðòíóþ ñèñòåìó, à òàêæå â ïåðñïåêòèâå îáåñïå÷èò äîñòóï íå òîëüêî
ê ñóùåñòâóþùèì ñòàòè÷åñêèì ñàéòàì, íî è ê äèíàìè÷åñêèì, à òàêæå ïðèëîæåíèÿì,
ñåðâèñàì è äðóãèì ðåñóðñàì, ñîäåðæàùèì ïîëåçíûé äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ êîíòåíò [11].
Google âñòóïèëà â ñîñòÿçàíèå ñ ñîöèàëüíîé ñåòüþ Facebook, çàïóñòèâ ñâîé ñîáñòâåííûé
ñîöèàëüíûé ñåðâèñ Google+ (Google Plus) � https://plus.google.com/. Áóäó÷è âåðíîé
êîðïîðàòèâíîé îðèåíòàöèè íà óäîáñòâî êîíòåíòà, Google+, ïîìèìî ïðèâû÷íûõ ñåðâè-
ñîâ, èìååò ôóíêöèþ îáùåíèÿ ìåæäó íåáîëüøèìè ãðóïïàìè äðóçåé â âèäå òåêñòîâîãî
è âèäåî ÷àòà. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè Èíòåðíåòà ñ÷èòàþò, ÷òî Google+, áëàãîäàðÿ
èííîâàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, â áëèæàéøèå ãîäû áóäåò èãðàòü îãðîìíóþ ðîëü.
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Ïëàíû Google ïî äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ, ïîäðàçóìåâàþùèå ðàçðàáîòêó îïåðàöè-
îííîé ñèñòåìû íà áàçå îòêðûòîãî âåá-áðàóçåðà è ïîëíîå ïîðòèðîâàíèå ïðèëîæåíèé â
Èíòåðíåò, äåìîíñòðèðóþò ìàñøòàá ïåðåìåí, ñ êîòîðûìè äîëæíû áóäóò ñòîëêíóòüñÿ
ïîëüçîâàòåëè, è ðåâîëþöèîííîñòü èçìåíåíèé, êîòîðûå ïðåòåðïèò â ðåçóëüòàòå ýòèõ íî-
âîââåäåíèé Âñåìèðíàÿ Ñåòü è îáùåïðèíÿòîå ïîíèìàíèå Èíòåðíåòà, à òàêæå åãî ðîëè â
æèçíè ÷åëîâåêà.
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