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Ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå åñòü âî âñåõ ôðàãìåíòàõ ñîöèàëüíîé æèçíè, ýòî îñíî-
âà âñåõ ãðóïïîâûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, îäèí èç îñíîâíûõ îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ â
ñîöèîëîãèè [7].

Â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèé ñîçäàþòñÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà ñîöèàëüíûå ñòðóêòóðû
ðàçíûõ óðîâíåé ñòàáèëüíîñòè: îò ñëó÷àéíûõ êîíòàêòîâ ïðè íàëè÷èè îïðåäåëåííîé êîì-
ìóíèêàòèâíîé ïîòðåáíîñòè äî äîëãîñðî÷íûõ îáúåäèíåíèé, îáóñëîâëèâàåìûõ îáùíî-
ñòüþ öåëåé è áàçîâûõ óñòàíîâîê [4]. Èìåííî ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå âî ìíîãîì âëè-
ÿåò íà òî, êàê ñêëàäûâàåòñÿ õàðàêòåð, îíî èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ðàçâèòèè ìûøëåíèÿ -
îíî âàæíî äëÿ èíäèâèäà âñþ æèçíü, ñ äåòñêîãî âîçðàñòà. Íà âçàèìîäåéñòâèÿõ ïîñòðîå-
íû âñå ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñîçäàíèå ñåìüè è ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëü-
íîñòü, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ ñîöèàëèçàöèè âçðîñëîãî ÷åëîâåêà. Ïîñðåäñòâîì
ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèä ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ñîöèàëüíóþ ìîáèëüíîñòü -
ïåðåìåùàòüñÿ ñ îäíîé ñîöèàëüíîé ïîçèöèè íà äðóãóþ âíóòðè îäíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû
èëè ìåæäó ãðóïïàìè [5].

Ïðîõîæäåíèå ÷åðåç ðÿä ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé ñïîñîáñòâóåò èíòåãðàöèè èíäè-
âèäà â ñîöèàëüíóþ ñðåäó è òàêèì îáðàçîì âî ìíîãîì îáåñïå÷èâàåò åìó êîìôîðòíîñòü
æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Èíäèâèä îñóùåñòâëÿåò ñâîè êîììóíèêàòèâíûå ïîòðåáíîñòè, ðàç-
âèâàåòñÿ âíóòðè ñîöèàëüíîé ñðåäû, íàêàïëèâàåò îïûò, ðàç çà ðàçîì íà ñâîåì æèçíåí-
íîì ïóòè îñóùåñòâëÿåò âûáîð îäíîé èç ìíîæåñòâà âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé (íàïðèìåð,
âûáèðàåò ïðîôåññèþ, çàòåì êîíêðåòíîå ìåñòî ðàáîòû) [1].

Îäíàêî âî âñåõ ñôåðàõ íàøåé æèçíè ïîÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ [3]. Îíè ìîãóò áûòü ñâÿçàíû è ñ ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ, è ñ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ,
è ñ ëè÷íûì îáùåíèåì. Èíäèâèä ìîæåò èìåòü ïðîáëåìó ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
íàïðèìåð, ïî ïðè÷èíå ñâîåé îãðàíè÷åííîñòè ãåîãðàôè÷åñêèì ïîëîæåíèåì èëè ñèòóàöè-
åé ñî çäîðîâüåì. Ïðè÷èíîé ïðîáëåìû ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæåò ñòàòü, íàïðè-
ìåð, âîçðàñòíîå èëè êóëüòóðíîå ðàçëè÷èå, ÿçûêîâîé áàðüåð. Åñòü öåëûé ðÿä çíà÷èìûõ
ôàêòîðîâ.

ÑÌÈ ìîãóò áûòü õîðîøèìè èíñòðóìåíòàìè ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, åñëè èõ
ãðàìîòíî äëÿ ýòîãî èñïîëüçîâàòü. Íîâûå ìåäèà äàþò íàìíîãî áîëüøå âîçìîæíîñòåé
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷åì òðàäèöèîííûå ÑÌÈ - íåêîòîðûå
èç íèõ ÿâëÿþòñÿ äàæå áîëüøå ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè, ÷åì êàíàëàìè èíôîðìàöèè
[2]. Íî ïîÿâëåíèå èíòåðíåòà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîñïîñîáñòâîâàëî óïðîùåíèþ êîììó-
íèêàöèè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû îáóñëîâèëî ïðîáëåìó ïîãðóæåíèÿ â âèðòóàëüíóþ ðåàëü-
íîñòü: íåêîòîðûå ëþäè ñëîâíî æèâóò â âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè, ñîáûòèÿ ðåàëüíîãî
ìèðà ïåðåñòàþò èõ èíòåðåñîâàòü. Åñòü íåîáõîäèìîñòü áîðîòüñÿ ñ ýòîé ïðîáëåìîé, ñ òàê
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íàçûâàåìûì èíòåðíåò-ýñêàïèçìîì, ïðè ýòîì ðàñøèðÿÿ âîçìîæíîñòè äëÿ íåîáõîäèìîãî
èíäèâèäàì ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Äî ñèõ ïîð íå ñóùåñòâîâàëî ïîäðîáíîé è ðàçíîñòîðîííåé êëàññèôèêàöèè ïðîáëåì
ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ � êàê ïðàâèëî, ó÷åíûå ãîâîðÿò î ðàçíûõ ïðîáëåìàõ â îò-
äåëüíîñòè. Î ïðîáëåìå èíòåðíåò-ýñêàïèçìà ãîâîðèòñÿ óæå íåìàëî, íî âñ¼ åù¼ íåäîñòà-
òî÷íî - àêòóàëüíû ïðåäëîæåíèÿ åå ðåøåíèé [6].

***
Â äàííîé ðàáîòå ïðåäëàãàåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðîáëåì ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

è ðàññìàòðèâàåòñÿ, êàê íîâûå ìåäèà ìîãóò ñîäåéñòâîâàòü èõ ðåøåíèþ.
Ïðîñëåæåíî ðàçâèòèå èíòåðíåòà îò ïðîñòûõ ñàéòîâ äî ñàéòîâ ñîöèàëüíûõ ñåòåé,

ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèõ ìèðîâ è ñèìóëÿòîðîâ æèçíè. Âûÿâëåíî, êàê ïðîÿâëÿëîñü è ïðî-
ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå â èíòåðíåòå â ðàçëè÷íûõ âèäàõ íîâûõ ìåäèà.

Ïðåäëàãàåòñÿ âàðèàíò èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñòðóêòóðû, â ðàìêàõ êî-
òîðîé óâåëè÷èâàþòñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîêðàùàåòñÿ
ðèñê èíòåðíåò-ýñêàïèçìà.
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