
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ñåêöèÿ ¾Æóðíàëèñòèêà¿

Ïàáëèê ðèëåéøíç è ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ: èñòîðèÿ âçàèìîîòíîøåíèé
Êîíöåâàÿ Íàòàëüÿ Àëåêñàíäðîâíà

Ñîèñêàòåëü

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôàêóëüòåò

æóðíàëèñòèêè, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: natalkont@mail.ru

Ïàáëèê ðèëåéøíç è ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ � äâå êîììóíèêàöèîííûå äèñöèïëèíû,
èìåþùèå îïðåäåëåííûå îáùèå ÷åðòû: îò öåëåé äî èíñòðóìåíòîâ. Ïðè ýòîì âñÿ èñòîðèÿ
èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ ïîïûòêè ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè îòñòðàíèòüñÿ
îò ïàáëèê ðèëåéøíç. Â ÷åì æå äåëî, ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò? Ïîñòàðàåìñÿ âûÿñíèòü, íà
÷òî îïèðàëèñü ñïåöèàëèñòû ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè, à òàêæå ó÷åíûå, èçó÷àþùèå âçàè-
ìîäåéñòâèå ýòèõ äâóõ äèñöèïëèí, êîãäà ãîâîðèëè, ÷òî ìåæäó íèìè íåò íè÷åãî îáùåãî.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà òàêîãî ìíåíèÿ î íåñõîæåñòè ïàáëèê ðèëåéøíç è ïóáëè÷íîé äè-
ïëîìàòèè ìîæíî ïðèâåñòè ñëîâà Äæîçåôà Äàôôè (Joseph Du�y), ïîñëåäíåãî äèðåêòîðà
Èíôîðìàöèîííîãî àãåíòñòâà ÑØÀ, êîòîðîå îòâå÷àëî çà ðàçâèòèå ïóáëè÷íîé äèïëîìà-
òèè ñ 1953 ïî 1999 ãîäû: ¾Ðàçðåøèòå ìíå ñêàçàòü íåñêîëüêî ñëîâ î ïóáëè÷íîé äèïëîìà-
òèè. Ýòî íå ïàáëèê ðèëåéøíç. Ýòî ïîïûòêà áûòü âûøå îòíîøåíèé ìåæäó ïðàâèòåëü-
ñòâàìè, ýòî îòíîøåíèÿ ìåæäó èíäèâèäàìè, äëèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà
ïðàâèëüíîå âîñïðèÿòèå Àìåðèêè âñåì îñòàëüíûì ìèðîì¿ [1].

Äæåðîëüä Êèëñîí (Jerrold Keilson), ÷üÿ êàðüåðà ñôîêóñèðîâàíà íà ðàçâèòèè ìåæ-
äóíàðîäíûõ îòíîøåíèé è ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè, äåëàåò ïîõîæåå çàÿâëåíèå ïî ïîâîäó
âçàèìîîòíîøåíèé ýòèõ äâóõ äèñöèïëèí: ¾Åñòü çíà÷èòåëüíîå ðàçëè÷èå ìåæäó ïóáëè÷-
íîé äèïëîìàòèåé è ïàáëèê ðèëåéøíç. Óñèëèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç íàïðàâëåíû íà âûïóñê
ïðåññ-ðåëèçîâ è ïðîâåäåíèå êîììóíèêàöèîííûõ êàìïàíèé î òîì, ÷òî çàìå÷àòåëüíîãî
äåëàåò Ïàðëàìåíò ÑØÀ â îòâåò íà êðèçèñ. Ýòè ñîîáùåíèÿ çà÷àñòóþ âîñïðèíèìàþòñÿ
àóäèòîðèåé êàê ïðîïàãàíäà. Óñèëèÿ æå ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ñôîêóñèðîâàíû íà äîë-
ãîñðî÷íûå ïîëîæèòåëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ àóäèòîðèåé è íå èìåþò íè÷åãî îáùåãî ñ
ïðîïàãàíäîé¿.

Âîçìîæíî, èç-çà òàêèõ âûñêàçûâàíèé, ñïåöèàëèñòû ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè èìåþò
ïðîäîëæèòåëüíóþ èñòîðèþ ïîïûòîê äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò ïðîïàãàíäû. Íàïðèìåð, â ïå-
ðèîä Õîëîäíîé âîéíû ïîÿâèëñÿ äàæå òåðìèí ¾àíòè-ïðîïàãàíäèñòñêèå¿ óñèëèÿ, êîòîðûå
õàðàêòåðèçóþò öåëóþ êàìïàíèþ, çàêîí÷èâøóþñÿ òîëüêî â 1965 ãîäó, è íàïðàâëåííóþ
íà ïîëíîå îòñòðàíåíèå îò ïîíÿòèÿ ¾ïðîïàãàíäà¿ ëþáûõ ïóáëè÷íûõ äåéñòâèé Ïðàâè-
òåëüñòâà ÑØÀ â Çàïàäíîé Åâðîïå [1].

Êîíå÷íî, àêòèâíîñòè è ïàáëèê ðèëåéøíç, è ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, äîëæíû ðàçäåëÿòüñÿ íà ýòè÷åñêèå è íåýòè÷åñêèå ôîðìû êîììóíèêàöèè. Ñïåöè-
àëèñòû ïàáëèê ðèëåéøíç è ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè îïðåäåëÿþ ñàìèõ ñåáÿ, êàê ïðåä-
ñòàâèòåëåé ïî÷åòíûõ ïðîôåññèé. Òàê â ÷åì æå äåëî, ïî÷åìó ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ
âñÿ÷åñêè ïûòàåòñÿ îòñòðàíèòüñÿ îò ïàáëèê ðèëåéøíç?

Âîçìîæíî, ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âîñïðèÿòèå ïàáëèê ðèëåéøíç â ãëà-
çàõ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè, èìååò ìàëî îáùåãî êàê ñ òåîðèåé, òàê è ñ ïðàêòèêîé ýòîé
êîììóíèêàöèîííîé äèñöèïëèíû. Ñ òåõ ïîð, êàê ïåðâàÿ êíèãà î ïàáëèê ðèëåéøíç ¾Êðè-
ñòàëèçàöèÿ ïóáëè÷íîãî ìíåíèÿ¿ (Crystallizing public opinion) áûëà îïóáëèêîâàíà â 1923
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ãîäó, è êàê â òîì æå ãîäó ïåðâûé óíèâåðñèòåòñêèé êóðñ ïàáëèê ðèëåéøíç â Áîñòîí-
ñêîì óíèâåðñèòåòå íà÷àë ïðèíèìàòü ñòóäåíòîâ, ìíåíèÿ íåñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îáëàñòè
îêðóæèëè äàííóþ äèñöèïëèíó ëîæíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î íåé.

Íàïðèìåð, ðàñïðîñòðàíåííûé ìèô î ïàáëèê ðèëåéøíç, êîòîðûé íå äàåò åé ñòàòü íà
îäíó ñòóïåíü ñ ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèåé, ýòî ìíåíèå áîëüøèíñòâà î òîì, ÷òî àêòèâíîñòè
äàííîé äèñöèïëèíû ðàáîòàþò ñîâìåñòíî ñ êîðïîðàòèâíûì ìàðêåòèíãîì, íå âûõîäÿ çà
ðàìêè ïîääåðæêè ïðîäàæ è ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé. Íî ýòî íå ñîâñåì òàê, àêòèâíîñòè ïà-
áëèê ðèëåéøíç ðàáîòàþ êàê íà áëàãî áèçíåñ-ñåêòîðà, òàê è íà áëàãî ïóáëè÷íîãî ñåêòîðà.
Áîëåå 300 óíèâåðñèòåòîâ ïî âñåìó ìèðó, ãäå åñòü êóðñ ïàáëèê ðèëåéøíç, ïðåäëàãàþò
ó÷åáíóþ ïðîãðàììó, íàïðàâëåííóþ íà îáà ñåêòîðà. Ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè ïàáëèê ðè-
ëåéøíç â ïóáëè÷íîì ñåêòîðå � ýòî îòíþäü íå òî æå ñàìîå, ÷òî è ÏÐ-ïîääåðæêà çàïóñêà
íîâîãî áðåíäà, ýòî îòäåëüíàÿ ÷àñòü äàííîé äèñöèïëèíû ñî ñõîæèì èíñòðóìåíòàðèåì.

Íî, òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâóþò èññëåäîâàòåëè, êîòîðûõ èíòåðåñóåò âîïðîñ ïåðåñå÷å-
íèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç è ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè. Ýòè ó÷åíûå, ïîëàãàþò, ÷òî âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ñóùåñòâóþò è äàæå, ÷òî ýòè äâå äèñöèïëèíû çà ïîñëåäíåå âðåìÿ ñèëüíî ñáëè-
çèëèñü. Ñðåäè òàêèõ ó÷åíûõ ìîæíî âûäåëèòü òåîðåòèêîâ ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè Áåííî
Øíèòöåðà (Benno Signitzer) è Òèìîòè Êîìáñà (Timothy Coombs), êîòîðûå ïðåäëîæèëè
íàçâàòü ïåðåñå÷åíèÿ ìåæäó ïàáëèê ðèëåéøíç è ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèåé ¾èíòåëëåêòó-
àëüíîé êîíâåðãåíöèåé¿, òàê êàê, èññëåäóÿ ýòîò ïðîöåññ, îíè îáíàðóæèëè îáùåå ìåæäó
çàäà÷àìè è èíñòðóìåíòàìè äâóõ ýòèõ äèñöèïëèí, ¾îòíîøåíèå ìåæäó ïàáëèê ðèëåéøíç
è ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèåé ñóùåñòâóþò¿, - ïèøóò îíè â ñâîåé êíèãå ¾Ïàáëèê ðèëåéøíç
è ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ¿. Êàæäàÿ òåîðèÿ ìîæåò ïðåóñïåòü, èçó÷àÿ ñèëüíûå ñòîðî-
íû äðóãîé òåîðèè è àäàïòèðóÿ èõ ê ñåáå (îñîáåííî, êîãäà ðå÷ü èäåò êîììóíèêàöèè ñ
èíîñòðàííîé öåëåâîé àóäèòîðèåé) [3].

Íî Øíèòöåð è Êîìáñ íå áûëè ïåðâîîòêðûâàòåëÿìè, çà íåñêîëüêî ëåò äî íèõ, â
1986 ãîäó íåìåöêèé ó÷åíûé Ãàíñ Þðãåí Êîøâèòö (Hans Jurgen Koschwitz) íàïèñàë,
÷òî ¾àñïåêò ïàáëèê ðèëåéøíç ïðèíîñèò ìíîãî âàæíîãî â òåîðèþ è ïðàêòèêó ïóáëè÷íîé
äèïëîìàòèè¿ [3].

Ïðè ýòîì Øíèòöåð è Êîìáñ â ñâîåé êíèãå äàëè íàïðàâëåíèå äðóãèì ó÷åíûì è èñ-
ñëåäîâàòåëÿì, è âîò â 1996 ãîäó, ñïóñòÿ ÷åòûðå ãîäà ïîñëå âûõîäà ¾Ïàáëèê ðèëåéøíç
è ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ¿, àíãëèéñêèé òåîðåòèê Æåêêè Ëåòàíã (Jacquie L'Etang) òàê-
æå àíàëèçèðóåò âîçìîæíûå ïåðåñå÷åíèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç è ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè
è ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïàáëèê ðèëåéøíç ìíîãîìó ìîæåò íàó÷èòüñÿ íà îïûòå ïóáëè÷íîé
äèïëîìàòèè [2].

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì âèäåòü, ÷òî èñòîðèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ïàáëèê ðèëåéøíç
è ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè î÷åíü ñëîæíàÿ. Íî ñ êàæäûì ãîäîì ñòîðîííèêîâ òîãî, ÷òî
ýòè äâå äèñöèïëèíû íå ÷óæèå äðóã äðóãó, ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå, èõ îñíîâíîé àðãó-
ìåíò � ïîëüçà, êîòîðóþ ìîãóò ïîëó÷èòü ïàáëèê ðèëåéøíç è ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ
ïðè èçó÷åíèè äðóã äðóãà.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áëàãîäàðþ çàâåäóþùåãî êàôåäðîé ðåêëàìû è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
ïðîôåññîðà, ä.ô.í. Ãîðîõîâà Âëàäèìèðà Ìàðêîâè÷à çà ïîìîùü â ïîäãîòîâêå
òåçèñîâ.
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