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Ñî âðåìåí ðàñïàäà ÑÑÑÐ è îáðåòåíèÿ Êàçàõñòàíîì íåçàâèñèìîñòè ðåñïóáëèêà äâè-
æåòñÿ ïî ñâîåìó óíèêàëüíîìó ïóòè ðàçâèòèÿ, âáèðàÿ â ñåáÿ ïîçèòèâíûé îïûò ìèðîâîãî
ñîîáùåñòâà. Äàííûé ïðèíöèï óìåñòåí â îòíîøåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ðå-
ôîðì, íî íèêàê íå ïîäõîäèò äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ â ìåñòíîé ìåäèàñôåðå, â òîì
÷èñëå PR-ñîîáùåñòâå.

Òî÷êîé îòñ÷åòà PR-òåõíîëîãèé â Êàçàõñòàíå ïðèíÿòî ñ÷èòàòü 90-ûå, êîãäà ó ãîñîð-
ãàíîâ è íîâîðîæäåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé ïîÿâèëàñü îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü â
ëîÿëüíîñòè îáùåñòâåííîñòè è ÑÌÈ. Ñ òåõ ïîð è ïîíûíå, ñ÷èòàþò íåêîòîðûå èññëåäî-
âàòåëè, ôîðâàðäîì îòðàñëè ÿâëÿåòñÿ ïîëèòè÷åñêèé PR. Ïîýòîìó ñôåðà ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ àññîöèèðóåòñÿ ñ èçáèðàòåëüíûìè òåõíîëîãèÿìè, ïðåäâûáîðíûìè êàìïà-
íèÿìè, ïîëèòè÷åñêèìè ðåôîðìàìè è ò.ä.[1] Íà òî âðåìÿ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïàáëèê
ðèëåéøåíç íå áûëî, ïîòîìó ïèàðîì çàíèìàëèñü ëþäè ñìåæíûõ ïðîôåññèé � æóðíàëè-
ñòû, ôèëîëîãè, ñîöèîëîãè, ïñèõîëîãè, à â äàëüíåéøåì è ïîëèòîëîãè (ñ ïîÿâëåíèåì ýòîé
ïðîôåññèè â êëàññèôèêàòîðå ñïåöèàëüíîñòåé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ).

Íî ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî òàêèå çíàêîâûå ïîëèòè÷åñêèå ñîáûòèÿ, êàê ïðåçèäåíòñêèå
âûáîðû è âûáîðû â ïàðëàìåíò, ïðîøëè ïîä ðóêîâîäñòâîì ðîññèéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ.
Ïðèãëàøåííûå ýêñïåðòû è ñåãîäíÿ çàíèìàþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ñôåðîé ïîëèòè÷åñêèõ
òåõíîëîãèé, ðàáîòàÿ â ÷àñòíîñòè íàä èìèäæåì ñòðàíû.

Â ñåðåäèíå 90-õ â ñòðàíó ïðèõîäèò íîâàÿ âîëíà ïèàðà: íà ðûíêå ïîÿâëÿþòñÿ ïðåäñòà-
âèòåëüñòâà ìåæäóíàðîäíûõ èãðîêîâ, ïîäãîòàâëèâàþùèõ óñëîâèÿ äëÿ ïðèõîäà çàïàäíûõ
èíâåñòîðîâ.[2] Â íà÷àëå íóëåâûõ ñòàíîâÿòñÿ âèäíû ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êàçàõñòàí-
ñêèõ è çàðóáåæíûõ ïèàðùèêîâ: â 2003-ì ïðîøåë ãîä Ðîññèè è â Êàçàõñòàíå, â 2004-ì ãîä
Êàçàõñòàíà â ÐÔ; óñèëèÿìè îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ â èþëå 2001 ãîäó áûëà ó÷ðå-
æäåíà Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí.
Â ñîñòàâ ÍÀÑÎ ÐÊ âîøëè àãåíòñòâî ñîöèàëüíûõ è ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé BRIF
Research Group, Êàçàõñòàíñêèé ïðåññ-êëóá, àãåíòñòâî êîììóíèêàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà
¾Ðåíåññàíñ¿, Íàöèîíàëüíûé ïðåññ-êëóá, êîììóíèêàöèîííàÿ ãðóïïà ¾Èìèäæ-Ïàðòíåð¿,
àãåíòñòâî ¾Ìåäèà-Ñèñòåì¿ è àãåíòñòâî PR-Management Company.[3]

Â äåêàáðå 2001 ãîäà ÍÀÑÎ ïðîâåëà ïåðâîå ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå êàçàõñòàí-
ñêîãî PR-ðûíêà. Ñîãëàñíî ñîáðàííîé èíôîðìàöèè, ó ïðåäñòàâèòåëåé 30% êîìïàíèé èç
200 îïðîøåííûõ ïî ãîðîäó Àëìàòû ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü â PR óñëóãàõ. Áîëåå
40% ðåñïîíäåíòîâ ñîîáùèëè, ÷òî êîìïàíèÿ ïîëüçóåòñÿ èíñòðóìåíòàìè PR ïðè ïðîäâè-
æåíèè íà ðûíêå. Ïðè÷¼ì êðóïíûå êîìïàíèè â áîëüøèíñòâå ñâî¼ì ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè
ïîòðåáèòåëÿìè PR óñëóã, è èìåþò â øòàòå ñïåöèàëèñòà ïî PR.

Â 2002 ãîäó áûë îñíîâàí Êëóá êàçàõñòàíñêèõ PR-ïðîôåññèîíàëîâ "PRøû". Ýòî
íåôîðìàëüíîå îáúåäèíåíèå PR-ìåíåäæåðîâ îòå÷åñòâåííûõ è ìåæäóíàðîäíûõ êîìïà-
íèé, íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâ è PR-àãåíòñòâ Êàçàõñòà-
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íà. Êëóá òàêæå âûñòóïàåò çà ðàçâèòèå â ñòðàíå öèâèëèçîâàííîãî ðûíêà ïî ñâÿçÿì
ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïîâûøåíèå ñòàíäàðòîâ PR-äåÿòåëüíîñòè, ïðåñòèæà è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî óðîâíÿ PR ñïåöèàëèñòîâ Êàçàõñòàíà.

Äëÿ 2003-2004 ãã. õàðàêòåðåí ðîñò PR-ðûíêà: ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå àãåíòñòâà, ìíî-
ãèå êîìïàíèè ïðèíèìàþò â ñâîé øòàò PR-ìåíåäæåðîâ èëè ââîäÿò â ñòðóêòóðó îòäåë
PR, óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî PR-ïóáëèêàöèé â ïðåññå. Îäíàêî, áîëüøèíñòâî "çàêàç-
÷èêîâ"PR óñëóã íå ïîëíîñòüþ îñîçíàëè íåîáõîäèìîñòü â ïîñòðîåíèè ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ. À ñóùåñòâóþùèå PR îáúåäèíåíèÿ, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ñïåöèàëèñòîâ,
íå â ñîñòîÿíèè ðåàëüíî ïîâëèÿòü íà êàçàõñòàíñêèé PR ðûíîê. [4]

Ïåðèîä 2005-2008 ãã. îòëè÷àåòñÿ ñòàáèëüíîñòüþ. ¾Äåëà èäóò, êîíòîðà ïèøåò¿: åæå-
ãîäíûå ïðîôåññèîíàëüíûå ôîðóìû è êîíôåðåíöèè ñòàíîâÿòñÿ òðàäèöèîííûìè, îòêðû-
âàþòñÿ è çàêðûâàþòñÿ íîâûå PR-êîíòîðû. Â 2008-ì ãîäó Íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèåé
áûë ðàçðàáîòàí è ïðèíÿò ¾Êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ â îáëàñòè
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí¿.

Ðåçêîå ïåðåîñìûñëåíèå îòðàñëè ïðèõîäèò ñ íà÷àëîì êðèçèñà. 2009 ãîä îçíàìåíî-
âàëñÿ ñîêðàùåíèåì PR-øòàòà è óðåçàíèåì PR-áþäæåòîâ, îñîáåííî â áàíêîâñêîì, ñòðî-
èòåëüíîì è òåëåêîììóíèêàöèîííîì ñåêòîðàõ, â òî æå âðåìÿ óâåëè÷èâàåòñÿ ðîëü PR-
ñëóæáû â ãëàçàõ òîï-ìåíåäæìåíòà, â óñëîâèÿõ êðèçèñà åå ñòàòóñ ïîâûøàåòñÿ. Òàêæå
ñîòðóäíèêè ïèàð-îòäåëåíèé îòìå÷àþò óñèëåíèå Media Relations, âíóòðåííèõ êîììóíè-
êàöèé, Government Relations è Corporate Social Responsibility. Íàáèðàåò îáîðîòû ïðàê-
òèêà ïðîäâèæåíèÿ â èíòåðíåòå, ïðî÷íî âîéäÿ â èíñòðóìåíòàðèé PR-ñïåöèàëèñòà. [5]

Äîñòèæåíèåì ñòàëî âîçðîæäåíèå ñïåöèàëüíîñòè ¾Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ¿ â îòå-
÷åñòâåííûõ óíèâåðñèòåòàõ. Ñ êîíöà 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà è äî 2005 ãîäà âêëþ÷è-
òåëüíî âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ñòðàíû ãîòîâèëè è âûïóñêàëè ñïåöèàëèñòîâ ÑÎ. Â
2005 ãîäó â ðàìêàõ ïðîãðàììû âûñøåé øêîëû ñïåöèàëüíîñòü ¾Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ¿ áûëà çàêðûòà. Íà÷èíàÿ ñ 2009 ã., êàçàõñòàíñêèå ÂÓÇû èìåþò âîçìîæíîñòü âû-
ïóñêàòü ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (áàêàëàâðèàò, ìàãèñòðàòóðà, äîêòî-
ðàíòóðà). Ñïåöèàëüíîñòü ïîëüçóåòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ ó àáèòóðèåíòîâ è óíèâåðñèòåòîâ.

Íåñìîòðÿ íà îáùèé óðîâåíü ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè PR-ñïåöèàëèñòîâ (ñòàæè-
ðîâêè, îáó÷åíèå çà ðóáåæîì, òðåíèíãè), ìíîãèå èç ðàáîòíèêîâ îòðàñëè íå èìåþò ïðî-
ôèëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Â 2002 ãîäó ñîãëàñíî äàííûì îïðîñà ÍÀÑÎ, ïîäàâëÿþùèå áîëü-
øèíñòâî PR ñïåöèàëèñòîâ ðàáîòàþùèõ â êîìïàíèÿõ � à èõ 96% � íå èìåþò áàçîâîãî
îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè PR. Ñåãîäíÿ â êà÷åñòâå ðóêîâîäèòåëÿ äåïàðòàìåíòà ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ â êðóïíîé ãîñóäàðñòâåííîé êîìïàíèè ìîæíî óâèäåòü äàæå ÷åìïèîíà
ìèðà ïî êàðàòý.[6] Íà ðûíêå ÷óâñòâóåòñÿ îñòðàÿ íåõâàòêà ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ.

Ñðåäè èññëåäîâàòåëåé PR è îïûòíûõ ïðàêòèêîâ îòðàñëè ìîæíî âûäåëèòü òàêèõ êà-
çàõñòàíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, êàê À. Êàðàóëîâà, Ø. Êóðìàíáàåâà, À. Ìîðîçîâ, Ë. Àäèëî-
âà, Ë. Àõìåòîâà, Ñ. Ðûñáàåâà, Ñ. Àäèëîâ, À.Åëèêáàåâ, Æ.Ïðàøêåâè÷ è äð.

Èìåÿ âñå ïðåäïîñûëêè (ðàçâèâàþùèéñÿ ðûíîê âêóïå ñ ðîñòîì àêòèâíîñòè áèçíåñ-
ñòðóêòóð, çàèíòåðåñîâàííîñòü ãîñîðãàíîâ, ðàçâèòèå îòå÷åñòâåííûõ èíòåðíåò-ïëîùàäîê,
ðàçâèòèå êîíâåðãåíòíîé æóðíàëèñòèêè è ò.ä) êàçàõñòàíñêèé ðûíîê PR èìååò ñëàáóþ
êîíêóðåíòíóþ ñðåäó. Îïðåäåëåííûå ðèñêè äëÿ ïèàð àãåíòñòâ ïðåäñòàâëÿåò âõîæäåíèå
â Òàìîæåííûé Ñîþç ñ Ðîññèåé, òàê êàê ñ óìåíüøåíèåì íàëîãîîáëîæåíèÿ äëÿ áðàòñêîé
ñòðàíû è óïðîùåíèåì þðèäè÷åñêèõ íþàíñîâ ðîññèéñêèå òÿæåëîâåñû ìîãóò çàõâàòèòü
íåîêðåïøèé êàçàõñòàíñêèé cåêòîð PR.
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