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Ðîñò îáú¼ìà èíòåðíåò-ðåêëàìû â 2011 ãîäó â Ðîññèè ñîñòàâèë ðåêîðäíûå 56% è
âïåðâûå ïðåâûñèë îáú¼ì ðåêëàìû â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ. Ðîëü èíòåðíåò-ðåêëàìû âîçðàñòà-
åò, ðåêëàìíûå áþäæåòû ïåðåðàñïðåäåëÿþòñÿ.

¾Â âåá-ñðåäå ýôôåêòèâíîñòü ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó ìîæåò áûòü èçìåðåíà áîëåå òî÷-
íî, ÷òî îòðàæàåòñÿ íà òî÷íîñòè ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè¿, ïîýòîìó ïî
èòîãàì ðåêëàìíûõ ðàçìåùåíèé â Èíòåðíåòå ïîñ÷èòàòü ïîêàçàòåëü âîçâðàòà èíâåñòèöèé
(ROI - Return On Investment) ìîæíî áîëåå òî÷íî, ÷åì â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ. À â óñëîâèÿõ
æåñòî÷àéøåé êîíêóðåíöèè íà ðåêëàìíîì ðûíêå êðóïíûå ðåêëàìîäàòåëè ñòàëè òðåáî-
âàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ROI è àóäèòîðíûì èçìåðåíèÿì.

Ïëàíèðîâàíèå ëþáîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè íåâîçìîæíî áåç îïðåäåëåíèÿ öåëåâîé
àóäèòîðèè. Ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí ïîíèìàòü ê êîìó îí îáðàùàåòñÿ, êòî ïîêóïàòåëü
åãî òîâàðà èëè óñëóãè, à òàêæå çíàòü ñòîèìîñòü êîíòàêòà ñ íèì. Ðàíåå òàê âàæíûé äëÿ
ðåêëàìîäàòåëåé ¾îõâàò àóäèòîðèè¿ òåðÿåò ñâîè ïîçèöèè, óñòóïàÿ êà÷åñòâó êîíòàêòà,
¾ðåàêöèè íà ðåêëàìó¿.

Äàííûå ìàðêåòèíãîâûõ è ìåäèà-èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþòñÿ íà âñåõ ýòàïàõ ïëàíè-
ðîâàíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ïðè âûáîðå ìåäèà, âðåìåíè è öèêëè÷íîñòè ðàçìåùåíèÿ,
ïðîãíîçèðîâàíèè ðåçóëüòàòîâ è èçìåðåíèè ýôôåêòèâíîñòè.

Èññëåäîâàíèÿìè àóäèòîðèè ÑÌÈ (äàííûå ïî ñîñòàâó, îáúåìàì àóäèòîðèè, ÷àñòîòå
êîíòàêòîâ) è îöåíêàìè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé çàíèìàþòñÿ èññëåäîâà-
òåëüñêèå êîìïàíèè.

TNS Gallup èçìåðÿåò àóäèòîðèè îôôëàéí-ÑÌÈ: ÒÂ (TV Index), Ïðåññà (NRS), Ðà-
äèî (Radio Index) è îíëàéí-ÑÌÈ (Web Index). Òàêæå ó êîìïàíèè åñòü ïîäðàçäåëåíèå
TNS Gallup AdFact, êîòîðîå çàíèìàåòñÿ èçìåðåíèÿìè çàòðàò íà ðåêëàìó, ìîíèòîðèíãîì
èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé.

Òàê íàçûâàåìûå àóäèòîðíûå ñ÷åò÷èêè Google Analytics, ßíäåêñ. Ìåòðèêà, Openstat,
WebTrends äàþò ñïåöèôè÷åñêóþ äëÿ èíòåðíåòà èíôîðìàöèþ.

Èññëåäîâàíèå Web Index ïðåäîñòàâëÿåò ðåêëàìîäàòåëÿì è ìåäèéíûì àãåíòñòâàì áî-
ëåå ïðèâû÷íûé äëÿ íèõ ïóë ñòàòèñòèê. Öåëü - ñîçäàòü òåõíîëîãèþ èçó÷åíèÿ àóäèòîðèè
ñàéòîâ ðîññèéñêîãî Èíòåðíåòà, ñîïîñòàâèìóþ ïî òèïó âûõîäíûõ äàííûõ, ñ äðóãèìè
ìåäèà.

Ñðàâíèì ñïîñîáû ñáîðà èíôîðìàöèè è òåõíîëîãèè èçìåðåíèÿ àóäèòîðèè, âûõîä-
íûå äàííûå TNS Gallup (ìåäèàèññëåäîâàíèÿ ïî ñòàòèñòè÷åñêîé ìîäåëè) è èíòåðíåò-
ñ÷¼ò÷èêîâ ïî ïóíêòàì:

1. ñîñòàâó àóäèòîðèè,
2. îáúåìàì àóäèòîðèè
3. ÷àñòîòå êîíòàêòîâ
4. ïðîãíîçû è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè
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Ñðàâíèì êîíêðåòíî ìåäèàïàðàìåòðû, òåðìèíû, îãðàíè÷åíèÿ è ïðèìåíèìîñòü. Ïîä-
ñ÷åò êîíòàêòîâ ñî ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ îïòèìèçàöèè ìåäèàïëàíîâ. Ýòîé âåëè÷èíå
ïðèñóùà íåîäíîçíà÷íîñòü, ïîñêîëüêó ÷èñëî êîíòàêòîâ çàâèñèò îò îïðåäåëåíèÿ ñàìîãî
ïîíÿòèÿ êîíòàêòà è îò âûáîðà ïðîöåäóðû åãî èçìåðåíèÿ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ðàçíûõ
ìåòîäèê ïîëó÷àþò îòëè÷àþùèåñÿ (èíîãäà î÷åíü ñóùåñòâåííî) äðóã îò äðóãà ðåçóëüòàòû
è íèêàêîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäèê ïîêà íå ïîìîãàåò óñòðàíèòü ýòîò ìîìåíò.

Ëèòåðàòóðà

1. Jack Z. Sissors, Roger B. Baron. Advertising Media Planning, 7th ed. � USA: The
McGrow-Hill Companies. Inc, 2010. � 481p.

2. Àéðèñ À., Áþãåí Æ. Óïðàâëåíèå ìåäèà-êîìïàíèÿìè: ðåàëèçàöèÿ òâîð÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà / Àííåò Àéðèñ, Æàê Áþãåí; [ïåð. ñ àíãë. Þ.À. Êîíñòàíòèíîâà, Ä.È.
Ýðêåíîâà]. � Ì.: Èçäàòåëüñêèé äîì ¾Óíèâåðñèòåòñêàÿ êíèãà¿: ÀÍÎ ¾ØÊÈÌÁ¿,
2010. � 560ñ.

3. Ñòàðûõ Í.Â. Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ. �
Ì.: Ôàêóëüòåò æóðíàëèñòèêè

4. Øìàòîâ Ã.À. ¾Ìåäèàïëàíèðîâàíèå¿. Å-áóðã.: ¾Óðàëüñêèé ðàáî÷èé¿, 2002. � 307 ñ.

5. Èññëåäîâàíèÿ ÑÌÈ: ìåòîäîëîãèÿ, ïîäõîäû. ìåòîäû. Ìàòåðèàëû ëåêöèé äëÿ àñ-
ïèðàíòîâ ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü ñâîåãî íàó÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ, ê.ô.í., äîöåíòà êàôåäðû ðåêëàìû
è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ Ñòàðûõ Íèíó Âëàäèìèðîâíó.

2


