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Äåëîâîå òåëåâèäåíèå, êàêèì îíî ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ, íåóäîâëåòâîðèòåëüíî. Òàêîâ íàø
ãëàâíûé òåçèñ. Äåëîâîìó ÒÂ íåîáõîäèìû ðåôîðìû, è ñåé÷àñ íóæíî îïðåäåëèòü, êàê
èìåííî íóæíî ìåíÿòü êîíòåíò è åãî ïîäà÷ó. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ìû ïîäãîòîâèëè èí-
òåðâüþ ñî ñïåöèàëèñòàìè îáëàñòè äåëîâîãî ÒÂ (òàêèìè, êàê ðóêîâîäèòåëü ¾Ðîññèÿ-24¿
è ¾Ðîññèÿ-2¿ Äìèòðèé Ìåäíèêîâ, ðåäàêòîð âåäóùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî æóðíàëà Âåëè-
êîáðèòàíèè The Economist Ïèòåð Êîëëèíñ, ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ýêîíîìèêè ¾Íîâîé
ãàçåòû¿ Àëåêñåé Ïîëóõèí è ò.ä.), àíàëèç ïðåäëàãàåìîãî íà ðûíêå äåëîâîãî ÒÂ ïðî-
äóêòà (â Ðîññèè è ìèðå) è ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå ñðåäè öåëåâîé,
ðåàëüíîé è ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè (125 ÷åëîâåê â Ðîññèè è ìèðå, ïëàíèðóåòñÿ äåëàòü
âûáîðêó èç 200 ÷åëîâåê, 150 ðîññèÿí è 50 æèòåëåé äðóãèõ ñòðàí).

Äâå àóäèòîðèè

Öåëåâàÿ è ðåàëüíàÿ àóäèòîðèè äåëîâûõ òåëåêàíàëîâ çíà÷èòåëüíî ðàñõîäÿòñÿ. Òðà-
äèöèîííî öåëåâîé àóäèòîðèåé ÿâëÿþòñÿ áèðæåâèêè è áèçíåñìåíû. Îäíàêî îíè ïðàêòè-
÷åñêè íå èíòåðåñóþòñÿ ýòèìè êàíàëàìè, à ðåàëüíîé àóäèòîðèåé îêàçûâàåòñÿ øèðîêèå
ñëîè íàñåëåíèÿ, êîòîðûå ñìîòðÿò äåëîâîå ÒÂ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ñâîåé ôèíàíñîâîé
ãðàìîòíîñòè.

Ïðîôåññèîíàëû

Ìíåíèå ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè äåëîâîãî è èíôîðìàöèîííîãî òåëåâèäåíèÿ ñîâïà-
äàåò ñ ìíåíèåì êëàññè÷åñêîé öåëåâîé àóäèòîðèè � èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ïðåäëàãàþò
ïðîôåññèîíàëàì ôèíàíñîâîé îáëàñòè, çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ íå àêòóàëüíîé, íå èíòå-
ðåñíîé è íå ñâåæåé. Ïèòåð Êîëëèíñ, ðåäàêòîð áðèòàíñêîé The Economist, ñ÷èòàåò, ÷òî
áèðæåâàÿ èíôîðìàöèÿ, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ýôèðà äåëîâûõ ÒÂ, ïðåäíàçíà÷åíà ìåíåå
÷åì äëÿ 1% ïðîöåíòà çðèòåëåé, è âñ¼ æå å¼ íåëüçÿ íàçâàòü àêòóàëüíîé, ïîñêîëüêó ¾íà
ñàìîì äåëå, òå, êîìó íóæíî ýòî çíàòü, óæå çíàþò, ïîòîìó ÷òî ïîëó÷èëè ñïåöèàëüíóþ
èíôîðìàöèþ (áðîêåðñêèå îò÷åòû, èíâåñòîðñêèå ñåðâèñû) äî òîãî, êàê óñëûøàëè å¼ ïî
òåëåâèçîðó¿. Ýòî êàñàåòñÿ è äðóãèõ òèïîâ èíôîðìàöèè, ïðåäëàãàåìûõ äåëîâûì ÒÂ.

Ìàññîâûé çðèòåëü

Òàêæå ìíåíèå ñïåöèàëèñòîâ ñîâïàäàåò ñ ìíåíèåì øèðîêîé ðåàëüíîé àóäèòîðèè �
äëÿ ìàññîâîãî çðèòåëÿ íóæåí ôèíàíñîâûé ëèêáåç. Äåëîâîå ÒÂ ãîòîâû ðåãóëÿðíî ñìîò-
ðåòü áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ íàìè, ïîëó÷àòü ïîëåçíóþ èëè èíòåðåñíóþ èíôîð-
ìàöèþ âðåìÿ îò âðåìåíè õîòåëè áû ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî. Íî êîíòåíò äîëæåí
áûòü ïðèñïîñîáëåí ê ðåàëüíîé àóäèòîðèè. Ðå÷ü èäåò îá ýêîíîìè÷åñêîì îáðàçîâàíèè
äëÿ ìàññîâîãî çðèòåëÿ, íåêèå çíàíèÿ, êîòîðûå ÷åëîâåê ñìîæåò ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå,
êàê ïëàíèðîâàíèå ñåìåéíîãî áþäæåòà è ðàáîòà ñ êðåäèòàìè. Òàêæå ëþäåé èíòåðåñóåò
óñòðîéñòâî ýêîíîìèê ðàçíûõ ñòðàí, îòäåëüíûõ ñôåð áèçíåñà, ðàáîòà ôèíàíñîâûõ ìåõà-
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íèçìîâ � è ÷òîáû ýòà èíôîðìàöèÿ áûëà ðàññêàçàíà ïîíÿòíûì ÿçûêîì, áåç ÷ðåçìåðíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ òåðìèíîëîãèè.

Ïîäáîðêà ìíåíèé
Ìû ñîáðàëè çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî âûñêàçûâàíèé ïðåäñòàâèòåëåé äâóõ àóäèòîðèé

(ñïåöèàëèñòîâ ôèíàíñîâîé îáëàñòè è ìàññîâîãî çðèòåëÿ), áëàãîäàðÿ êîòîðûì ìîæíî
ïîíÿòü, êàê èìåííî ñòîèò ïðåîáðàçîâûâàòü äåëîâîå òåëåâèäåíèå.

Ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèòèê (Ðîññèÿ): ¾ïëîõî ïîñòàâëåí ¾ïðîñâåòèòåëüñêèé ìîìåíò¿
- ÷ðåçìåðíàÿ òåðìèíîëîãè÷íîñòü è îòñóòñòâèå ðàñøèôðîâîê äàæå íå ýêîíîìè÷åñêèõ
âîîáùå, à ñòðîãî ñåêòîðàëüíûõ êàòåãîðèé. Ýòî îòòàëêèâàåò çðèòåëåé¿.

Ìåíåäæåð (Ðîññèÿ): íóæíî ¾áîëüøå îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåíòà, íàïðàâëåííîãî íà
ïîâûøåíèå ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ¿.

Æóðíàëèñò (Ðîññèÿ): íóæíû òàêèå âåùè, êàê ¾ðàñ÷åò ïîòðåáèòåëüñêîé êîðçèíû
äëÿ ðàçíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, ðåàëüíûå çàòðàòû íà ïóòåøåñòâèå â êîíêðåòíîé ñòðàíå,
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç èçìåíåíèÿ öåíû íà êîíêðåòíûé òîâàð/ïðîäóêò ïèòàíèÿ¿.

Ðàáîòíèê áàíêîâñêîãî ñåêòîðà (Ôðàíöèÿ): äåëîâîå ÒÂ ¾âñåãäà îñâåùàåò âñ¼ ñ îäè-
íàêîâîé òî÷êè çðåíèÿ (êàïèòàëèñòè÷åñêîé)¿.

Ìèêðîáèîëîã (Ðîññèÿ): íóæíî, ÷òîáû îñâåùàëè ¾ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ â Ðîññèè,
âàæíåéøèå ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ îñíîâíûõ êîðïîðàöèé, [ãîâîðèëè] îá ýêîíîìè÷åñêîì
çàêîíîäàòåëüñòâå¿.

Ó÷èòåëü, èíæåíåð, æóðíàëèñòû (6 ÷åëîâåê), áèçíåñìåí, èñòîðèê, ìàòåìàòèê (âñå -
Ðîññèÿ), õèìèê (Ïåðó) îõàðàêòåðèçîâàëè äåëîâîå ÒÂ ñëîâîì ¾ñêó÷íîå¿ (âñåãî 12 ÷åëî-
âåê), òðîå èç íèõ äîáàâèëè ñëîâî ¾íåïîíÿòíîå¿.

Íàøà öåëü - îïðåäåëèòü, êàêèå ïåðåìåíû íóæíû äåëîâîìó òåëåâèäåíèþ. Êàê ìèíè-
ìóì, ñåãîäíÿ åìó íåîáõîäèìî îïðåäåëåíèå âòîðîãî òèïà àóäèòîðèè � ìàññîâîãî çðèòå-
ëÿ, - ðàçäåëåíèå êîíòåíòà íà äâå öåëåâûå àóäèòîðèè è ðàáîòà ñ òåðìèíîëîãèåé ñ öåëüþ
ñäåëàòü å¼ áîëåå ïîíÿòíîé.
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