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Àíàëèç êîíòåíòà ïðîãðàìì ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè íà ðîññèéñêîì òåëåâèäåíèè
(ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì) 2000-õ ãîäîâ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðàêòè-
êà ìàëûõ äåë ïðèñóòñòâóåò íà ýêðàíå. Ãåðîÿìè ìàòåðèàëîâ íåðåäêî ñòàíîâÿòñÿ îáû÷íûå
ëþäè, îêàçàâøèåñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, à æóðíàëèñòû âûñòóïàþò â ðîëè
çàùèòíèêîâ è ïîìîùíèêîâ.

Â êîíòåêñòå æóðíàëèñòèêè ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ ïðàêòèêà ìàëûõ äåë ïðåäïîëàãàåò
íàöåëåííîñòü ïîäîáíûõ òåëåïðîãðàìì íà ðåçóëüòàò, òî åñòü ðåàëüíóþ ïîìîùü ÷åëîâå-
êó â ðàçðåøåíèè ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîäîáíûõ öåëåé â àðñåíàëå
ñîöèàëüíîé æóðíàëèñòèêè åñòü öåëûé íàáîð èíñòðóìåíòîâ: ïîäà÷à èíôîðìàöèè â ñî-
öèàëüíîì ðàêóðñå, âûðàáîòêà àëãîðèòìà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, îáùåñòâåííàÿ ýêñïåðòèçà,
ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, ìåõàíèçì îáðàòíîé ñâÿçè, ìåòîäû àêòèâíîé æóðíàëèñòè-
êè, îðãàíèçàöèÿ àêöèé è êàìïàíèé è äð [5].

Ýôôåêòèâíîñòü ïðàêòèêè ìàëûõ äåë âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñòåïåíè ó÷àñòèÿ è âî-
âëå÷¼ííîñòè æóðíàëèñòà, à òàêæå îò åãî ôóíêöèîíàëüíîé ðîëè. Çäåñü âîçíèêàåò âî-
ïðîñ, ñâÿçàííûé ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè îáÿçàííîñòÿìè æóðíàëèñòà: ïðèíèìàòü ñàìîìó
ó÷àñòèå â ïîìîùè, àêòèâíî âìåøèâàòüñÿ â ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ èëè ìîòèâèðîâàòü
çðèòåëåé ê ñîöèàëüíûì äåéñòâèÿì? Êàêóþ ðîëü âûáðàòü: ¾êàòàëèçàòîðà¿ èëè ¾àêòî-
ðà¿? Ó èññëåäîâàòåëåé è ïðàêòèêîâ åäèíîãî ìíåíèÿ íà ýòîò ñ÷¼ò íå ñóùåñòâóåò. Ìíîãîå
çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, à òàêæå îò ïîçèöèè æóðíàëèñòîâ, ôîðìàòà ïåðåäà÷è
è ðåäàêöèîííîé ïîëèòèêè.

Âî-ïåðâûõ, æóðíàëèñò ìîæåò âûñòóïàòü â ðîëè ¾êàòàëèçàòîðà¿ àóäèòîðèè, òî åñòü
îñâåùàòü ïðîáëåìó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âûçûâàòü ó çðèòåëåé æåëàíèå ïîìî÷ü ãåðîþ.
Èìåííî â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ îäíà èç îñíîâíûõ ôóíêöèé æóðíàëèñòèêè � îðãàíèçàòîð-
ñêàÿ [3]. Ñóáúåêòîì ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ çäåñü ñòàíîâèòñÿ çðèòåëü ëèáî ñîöèàëüíûé
èíñòèòóò (îðãàíû âëàñòè, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è äð.), êîòîðûå íà÷èíàþò àêòèâíî
ðåàãèðîâàòü íà ñèòóàöèþ, ïîêàçàííóþ â ýôèðå. Â êà÷åñòâå îáúåêòà äåéñòâèÿ âûñòóïàåò
ðåàëüíûé ÷åëîâåê, ñòàâøèé ãåðîåì ïåðåäà÷è. Èòàê, ïðè ðåàëèçàöèè ïðàêòèêè ìàëûõ
äåë â äàííîì êëþ÷å æóðíàëèñò íå äåéñòâóåò ñàì, à òîëüêî ìîòèâèðóåò, îðèåíòèðóåò
è ïîáóæäàåò ê äåéñòâèþ çðèòåëåé. Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ñîäåðæàíèå è êà÷åñòâî
ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ òðàíñëèðóåòñÿ àóäèòîðèè ñ ýêðàíà [1]. Âûäåëèì åå
îñíîâíûå êîìïîíåíòû:

- ïðåäñòàâëåíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè;

- àíàëèç ñèòóàöèè, ïðåäñòàâëåíèå ïðîáëåìíîãî êîíòåêñòà;

- âûðàáîòêà àëãîðèòìà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ïðåäñòàâëåíèå ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåí-
äàöèé;
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- ïîáóæäåíèå ê ñîöèàëüíîìó äåéñòâèþ (ïðÿìîå / êîñâåííîå), ïðåäñòàâëåíèå ìîäåëåé
âîçìîæíûõ ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé).

Âî-âòîðûõ, ïðè ðåàëèçàöèè ïðàêòèêè ìàëûõ äåë æóðíàëèñò ìîæåò âûñòóïàòü â ðî-
ëè ¾àêòîðà¿. Äàííîå ïîíÿòèå â ñîöèîëîãèè îçíà÷àåò èíäèâèäà, ñîâåðøàþùåãî äåéñòâèÿ,
íàïðàâëåííûå íà äðóãèõ [2]. Â òàêèõ òåëåïðîåêòàõ ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè æóðíà-
ëèñòû àêòèâíî âìåøèâàþòñÿ â ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ è ïðèíèìàþò íåïîñðåäñòâåííîå
ó÷àñòèå â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòîâ, øèðîêî èñïîëüçóÿ ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû çàêàä-
ðîâîé (âíåýôèðíîé) ðàáîòû. Ïîäîáíûå ïðèìåðû â áîëüøåé ñòåïåíè õàðàêòåðíû äëÿ
ðåãèîíàëüíîãî òåëåâèäåíèÿ, â ìåíüøåé � äëÿ ôåäåðàëüíîãî (¾ÆÊÕ¿, ¾Æäè ìåíÿ¿ è
äð.).

Â ýòîì ñëó÷àå æóðíàëèñò ñàì ñòàíîâèòñÿ ñóáúåêòîì ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ ïî îòíî-
øåíèþ ê îáúåêòó � ãåðîþ ïðîãðàììû. Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî äàííàÿ ïðàêòèêà
íàõîäèòñÿ íà ñòûêå ñîöèàëüíîé æóðíàëèñòèêè è ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Ïîä ñîöèàëüíîé
ðàáîòîé ïîíèìàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà îêàçàíèå ïîìîùè ëþäÿì, íå
ñïîñîáíûì áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè ðåøèòü ñâîè æèçíåííûå ïðîáëåìû [4]. Êîãäà æóð-
íàëèñòû íà÷èíàþò çàíèìàòüñÿ ïîäîáíîé äåÿòåëüíîñòüþ, îíè, êàê ïðàâèëî, âûïîëíÿþò
ôóíêöèè äðóãèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ (ñîöèàëüíûõ ñëóæá, ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ,
îðãàíîâ âëàñòè è äð.).

Ñ îäíîé ñòîðîíû, òàêîé ïîäõîä ýôôåêòèâåí: ìîæåò ïðèâîäèòü ê ïîëîæèòåëüíûì
ðåçóëüòàòàì, à èìåííî ðàçðåøåíèþ ÷àñòíûõ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé. Êðîìå òîãî, æóð-
íàëèñò ñâîèì ïðèìåðîì äåìîíñòðèðóåò àóäèòîðèè, êàê äåéñòâîâàòü â àíàëîãè÷íûõ ñè-
òóàöèÿõ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàêàÿ ïîçèöèÿ òàèò â ñåáå îïàñíîñòü � ôîðìèðîâàíèå â ñîçíàíèè
àóäèòîðèè ëîæíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî áåç ïîìîùè ÑÌÈ òå èëè èíûå ïðîáëåìû â
ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ðåøèòü íåâîçìîæíî. Íàïðèìåð, âåäóùàÿ òîê-øîó ¾ÆÊÕ¿ Åëåíà
Ïðîêëîâà íè ðàç ïîä÷åðêèâàëà â ýôèðå, ÷òî áåç ó÷àñòèÿ Ïåðâîãî êàíàëà ïðàâà ãåðîåâ
ïåðåäà÷è íèêîãäà áû íå áûëè âîññòàíîâëåíû. Â ðåçóëüòàòå âìåñòî àêòèâèçàöèè ãðàæäàí
òåëåâèäåíèå âîñïðîèçâîäèò îáðàòíûé ýôôåêò � óñèëèâàåò ïàññèâíîñòü àóäèòîðèè.

Â èäåàëå æóðíàëèñòó, ðåàëèçóþùåìó ïðàêòèêó ìàëûõ äåë, íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü
áàëàíñ ìåæäó äâóìÿ âûøåîïèñàííûìè ïîäõîäàìè, êîìáèíèðîâàòü ðîëè ¾êàòàëèçàòîðà¿
è ¾àêòîðà¿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè è ñòðåìèòüñÿ ê äîñòèæåíèþ öåëåé æóðíàëèñòèêè
ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. Áåðåæíàÿ Ì. Ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ñôåðû â àëãîðèòìàõ òåëåâèçèîííîé æóðíà-
ëèñòèêè. Ñïá., 2009.

2. Ãðîìîâ È.À., Ìàöêåâè÷ È.À., Ñåì¼íîâ Â.À. Çàïàäíàÿ ñîöèîëîãèÿ. Ñïá., 2003.

3. Äçÿëîøèíñêèé È. Æóðíàëèñòèêà ñîó÷àñòèÿ. Êàê ñäåëàòü ÑÌÈ ïîëåçíûìè ëþ-
äÿì. Ì., 2006.

4. Îñíîâû ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Ì., 2001.

5. Ôðîëîâà Ò.È. ×åëîâåê è åãî ìèð â èíôîðìàöèîííîé ïîâåñòêå äíÿ. Ãóìàíèòàðíûå
òåõíîëîãèè â æóðíàëèñòèêå. Ì., 2009.

2


