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Îñíîâíûìè èíñòðóìåíòàìè ïîèñêà ñîòðóäíèêîâ ÿâëÿþòñÿ: ñîáñòâåííàÿ áàçà äàííûõ
î ïîòåíöèàëüíûõ êàíäèäàòàõ, îíëàéí è ïå÷àòíûå ÑÌÈ, ïðÿìîé ïîèñê, ïîèñê ÷åðåç ðåêî-
ìåíäàöèè, îáðàùåíèå â êàäðîâîå àãåíòñòâî, çíàêîìñòâî íà ïðîôèëüíûé êîíôåðåíöèÿõ,
âûñòàâêàõ, ðàáîòà ñ âóçàìè è ò.ï. Â ñåðåäèíå äâóõòûñÿ÷íûõ ãîäîâ ïîÿâèëñÿ åùå îäèí
èíñòðóìåíò � ýòî ñîöèàëüíûå ñåòè. Ïåðâîïðîõîäöåì áûëà ñåòü LinkedIn, îíà ïîÿâèëàñü
â ìàå 2003 ãîäà.

Ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé: âîçìîæíîñòü óçíàòü î ÷åëîâåêå òó
èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ â ðåçþìå, êàê ïðàâèëî, íå óêàçûâàþò; áåñïëàòíîñòü; îáðàùåíèå
çàìîòèâèðîâàííûõ íà ðàáîòó â äàííîé êîìïàíèè êàíäèäàòîâ (åñëè êîìïàíèÿ óñïåø-
íî ðàáîòàåò íàä ñâîèì HR-áðåíäîì); âîçìîæíîñòü ðåêîìåíäîâàòü äðóçüÿì, êîëëåãàì,
çíàêîìûì è ðîäíûì; òàðãåòèðîâàííûé ïîèñê êàíäèäàòîâ (ìîæíî èñêàòü ëþäåé îïðå-
äåëåííûõ ïðîôåññèé, êîìïàíèé, â òîì ÷èñëå â äðóãèõ ãîðîäàõ è ñòðàíàõ).

Íî è íåäîñòàòêîâ õâàòàåò: çàêðûòèå ñòðàíèöû äëÿ ïîñòîðîííèõ (íå äðóçåé) ëèáî
îòñóòñòâèå ïîòåíöèàëüíûõ êàíäèäàòîâ â ñåòè; áîëüøèå âðåìåííûå çàòðàòû; çà÷àñòóþ
íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü; çàïðåò íà ïîñåùåíèå äàííûõ ñàéòîâ ñ ðàáî÷èõ êîìïüþòåðîâ;
íåçíàíèå òåõíèê ïîèñêà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ; íåîáõîäèìîñòü çàâîäèòü è ïîääåðæèâàòü
ñîáñòâåííûé àêêàóíò, åñëè åãî íåò; íåèçâåñòíîå ïðîôåññèîíàëüíîìó ñîîáùåñòâó íàçâà-
íèå êîìïàíèè íå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåøíîìó ðåêðóòìåíòó.

Ðàçâèòèå è ðîñò ïîïóëÿðíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé � ãëîáàëüíûé êóëüòóðíûé ôåíî-
ìåí[1]. Òàê, ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â Ðîññèè ê êîíöó 2011 ãîäà ñîñòàâèëî îêîëî
70 ìëí ÷åëîâåê (49% îò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ)[4]. Ïðè ýòîì ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè â
Ðîññèè ïîëüçóþòñÿ 61,6 ìëí ÷åëîâåê (88% îò âñåõ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé)[2].

Â ÒÎÏ-10 ñàìûõ ïîñåùàåìûõ ñàéòîâ Ðóíåòà ñîöèàëüíûå ñåòè çàíèìàþò òðè ñòðî÷-
êè. Ýòî ¾ÂÊîíòàêòå¿ (110 ìëí ïîëüçîâàòåëåé)[3], Odnoklassniki (70 ìëí ïîëüçîâàòåëåé)
è Facebook (â Ðîññèè íà Facebook çàðåãèñòðèðîâàíî óæå áîëåå 5,3 ìëí ïîëüçîâàòåëåé
èç áîëåå ÷åì 705 ìëí ïîëüçîâàòåëåé ïî âñåìó ìèðó)[8]. Äðóãîé ïîïóëÿðíûé â ìèðå
ñåðâèñ Twitter (ìèêðîáëîãè) â Ðîññèè ñîáðàë óæå áîëåå 1 ìëí ïîëüçîâàòåëåé[7]. Ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ðîññèéñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ñåòü Professionali.ru îáúåäèíÿåò áîëåå 2,9 ìëí
ïîëüçîâàòåëåé[5], à ëþáèìàÿ ìíîãèìè ðåêðóòåðàìè äåëîâàÿ ñåòü LinkedIn íàñ÷èòûâàåò
ñâûøå 662 òûñ. ïîëüçîâàòåëåé â Ðîññèè[8].

Ïî äàííûì comScore, îáíîâèòü ñòàòóñ, ïðî÷èòàòü ïîñòû äðóçåé, ïóáëè÷íûõ ëþäåé
ëèáî îðãàíèçàöèé, ñîâåðøèòü ñäåëêó èëè âîñïîëüçîâàòüñÿ ãåîëîêàöèîííûì ñåðâèñîì �
âîò îñíîâíûå äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé[2]. Ïîèñê ñîòðóäíèêîâ è ðà-
áîòû ñðåäè íèõ â èññëåäîâàíèè íå îáîçíà÷åíî. À âîò â ìåäèà-êèòå ñîöèàëüíîé ñåòè
Professionali.ru ýòî äåéñòâèå ïðèñóòñòâóåò è çàíèìàåò äàëåêî íå ïîñëåäíþþ ñòðî÷êó:
40,39% ðåñïîíäåíòîâ ïîëüçóþòñÿ ýòîé ñåòüþ ñ öåëüþ ïîèñêà ðàáîòû (ýòî ÷åòâåðòûé
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ïî ïîïóëÿðíîñòè îòâåò ïîñëå ðàçâèòèÿ ñâÿçåé (59,2%), îáìåíà îïûòà (58,72%), ïîèñêà
íîâûõ èäåé (44,07%)) è 10,61% � ñ öåëüþ ïîäáîðà ïåðñîíàëà[5].

Íàñêîëüêî ïîïóëÿðíû ñîöèàëüíûå ñåòè ñðåäè ìåíåäæåðîâ ïî ïåðñîíàëó, ïðîâåë èñ-
ñëåäîâàíèå ïîðòàë ïî òðóäîóñòðîéñòâó www.hh.ru â ñåíòÿáðå 2010 ãîäà[6].

Áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ êîìïàíèé (57%) ïðèçíàëè, ÷òî ïðèáåãàëè ê ïîèñêó ïåðñî-
íàëà ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè. Òåì íå ìåíåå, äîëÿ òåõ, êòî íå ðàññìàòðèâàåò ñîöèàëüíûå
ñåòè â êà÷åñòâå îäíîãî èç ñïîñîáîâ ïîèñêà ñîòðóäíèêîâ, äîñòàòî÷íî âåëèêà � 43%[6].
Â îñíîâíîì ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñåãîäíÿ äîñòàòî÷íî äðóãèõ áîëåå ïðèâû÷íûõ âà-
ðèàíòîâ íàéìà ïåðñîíàëà. Ýòîò ôàêò ïîäòâåðæäàþò äàííûå èññëåäîâàíèÿ: 61% HR-
ìåíåäæåðîâ âïîëíå óäîâëåòâîðåíû òðàäèöèîííûìè ñïîñîáàìè ïîèñêà. Êàæäûé ïÿòûé
ðåêðóòåð ïðèçíàëñÿ, ÷òî ïîèñê ñîòðóäíèêîâ ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè òðåáóåò áîëüøèõ
âðåìåííûõ çàòðàò, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî âûäåëÿòü äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû, ÷òî â êîíöå
êîíöîâ äåëàåò òàêîé ïîèñê íåâûãîäíûì. 10% ðàáîòîäàòåëåé îòêàçàëèñü îò ðåêðóòèíãà
÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè, ïîñêîëüêó ñ÷èòàþò, ÷òî áîëüøèíñòâî êàíäèäàòîâ â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ íå îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì èõ âàêàíñèé[6].

Ìíîãèå êîìïàíèè íå ñêðûâàþò, ÷òî îáðàùàþòñÿ ê ñîöèàëüíûì ñåòÿì, ÷òîáû óçíàòü
ïåðñîíàëüíóþ èíôîðìàöèþ î ïîòåíöèàëüíîì êàíäèäàòå. Ìîæíî âûÿñíèòü êðóã îáùå-
íèÿ ÷åëîâåêà, åãî ëè÷íûå è ïðîôåññèîíàëüíûå èíòåðåñû, ïîíÿòü, êàê îí îáùàåòñÿ ñ
äðóãèìè ëþäüìè, ïðî÷èòàòü åãî êîììåíòàðèè, îöåíèòü ôîòîãðàôèè è òàêèì îáðàçîì
ñîñòàâèòü áîëåå ïîëíûé îáðàç êàíäèäàòà.

Äëÿ òåõ, êòî èñïîëüçóåò ñîöèàëüíûå ñåòè ñ öåëüþ íàéìà ïåðñîíàëà, íàèáîëåå ïî-
ïóëÿðíîé ñåòüþ ÿâëÿåòñÿ ïðîåêò ¾Ìîé êðóã¿: 43% îïðîøåííûõ èñïîëüçóþò åå êàê
äîïîëíèòåëüíûé èíñòðóìåíò ðåêðóòèíãà. Ñîöèàëüíûå ñåòè ¾ÂÊîíòàêòå¿, LinkedIn è
¾Îäíîêëàññíèêè¿ èñïîëüçóþò â ñâîåé ðàáîòå 25-33% HR-ñïåöèàëèñòîâ. Õóæå âñåãî äëÿ
ïîèñêà ñîòðóäíèêîâ ïîäõîäÿò áëîãè, ñåòü ¾Ìîé ìèð¿ è Twitter[6].

Ñòàòèñòèêà íàéìà çà ïîñëåäíèé ãîä ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè â ñðåä-
íåì çà ãîä ðàáîòíèêàì HR-äåïàðòàìåíòîâ óäàåòñÿ íàéòè îò îäíîãî äî 10 ñîòðóäíèêîâ[6].
Â îñíîâíîì ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè èùóò ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà, ñåêðåòàðåé, òîð-
ãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé è êîíñóëüòàíòîâ, IT-ñïåöèàëèñòîâ, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ � ìå-
íåäæåðîâ âûñøåãî çâåíà è ðóêîâîäèòåëåé. Èíîãäà ñîöèàëüíûå ñåòè ïîìîãàþò, êîãäà
íóæíî íàéòè íåîáû÷íîãî êàíäèäàòà, óçêîãî ñïåöèàëèñòà â êàêîé-ëèáî îáëàñòè.

Êàê ìû âèäèì, ó ñïåöèàëèñòîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà, ïîìèìî òðàäèöèîííûõ èñ-
òî÷íèêîâ ïîèñêà ñîòðóäíèêîâ, ïîÿâèëñÿ åùå îäèí, êîòîðûé äîñòàòî÷íî áûñòðî ñòàë
ïîïóëÿðíûì. Íî ïðè ýòîì íåëüçÿ óòâåðæäàòü, ÷òî äàííûé ñïîñîá ïîèñêà êàíäèäàòîâ
çàéìåò ëèäèðóþùóþ ïîçèöèþ ñðåäè îñòàëüíûõ. Ýòî ñâÿçàíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ òåì,
÷òî íåêîòîðûå ðàáîòîäàòåëè óæå ïîëó÷èëè íóëåâîé ëèáî îòðèöàòåëüíûé ýôôåêò îò ðà-
áîòû ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè, âî âòîðóþ � ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè ïîíÿëè, ÷òî ÷ðåçìåðíàÿ
àêòèâíîñòü è îòêðûòîñòü ìîæåò èãðàòü ïðîòèâ íèõ, ïîýòîìó ñòàëè çàêðûâàòü äîñòóï
ê ñâîèì ñòðàíèöàì. Íî, áåçóñëîâíî, ïîèñê ïåðñîíàëà ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè ïîíèçÿò
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ èñòî÷íèêîâ (íàïðèìåð, êàäðîâîé ïðåññû).
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