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Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü ïîñòåïåííî âõîäèò â íîâóþ ñòàäèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
� ñåòåâîé ýêîíîìèêè, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, áûñò-
ðîé ñìåíîé ïîòîêîâ èíôîðìàöèè. Â äàííûõ óñëîâèÿõ òðàäèöèîííûé áèçíåñ íå óñïåâàåò
ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû è ñòàíîâèòñÿ íåýôôåêòèâíûì. Íà
ñìåíó òðàäèöèîííûì áàíêîâñêèì óñëóãàì ïðèõîäÿò óñëóãè ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà, êî-
òîðûå îáåñïå÷èâàþò áîëüøóþ ãèáêîñòü è äèíàìè÷íîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã íàñåëå-
íèþ è òåì ñàìûì óâåëè÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü ïîñëåäíåãî.

Àêòóàëüíîñòü òåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé â
áàíêîâñêîì îáñëóæèâàíèè ïîçâîëÿåò áàíêàì äèôôåðåíöèðîâàííî ðàáîòàòü ñ êëèåíòà-
ìè â çàâèñèìîñòè îò èõ èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé, ñäåëàòü äîñòóïíîé áàíêîâñêóþ
óñëóãó â ëþáîå âðåìÿ ïîñðåäñòâîì äèñòàíöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìèíèìèçèðîâàòü èç-
äåðæêè, óñîâåðøåíñòâîâàòü îáñëóæèâàíèå, ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã, óñèëèòü êîíêóðåíöèþ â áàíêîâñêîé ñôåðå.

Òåîðåòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü òåìû ñîñòîèò â ðåøåíèè çàäà÷ ïî ôîðìèðîâàíèþ êîíêó-
ðåíòíîãî ðûíêà ýëåêòðîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã, íîâûõ ôîðì áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
ñ ïîìîùüþ àëüòåðíàòèâíûõ êàíàëîâ äîñòàâêè áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ. Ïðàêòè÷åñêàÿ
çíà÷èìîñòü ðåçóëüòàòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå ïðåäëîæåíèé è ðåêîìåíäàöèé ïî
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ ýëåê-
òðîííûõ òåõíîëîãèé óäàëåííîãî äîñòóïà.

Ýëåêòðîííûå áàíêîâñêèå óñëóãè � ýòî íîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé ñïîñîá ïðîèçâîäñòâà
áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ, óäîâëåòâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîí-
íûõ áàíêîâñêèõ òåõíîëîãèé. Îñíîâó ýëåêòðîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã ñîñòàâëÿþò Èíòåðíåò-
áàíêèíã, ìîáèëüíûé áàíêèíã, âíåøíèå ñåðâèñû � áàíêîìàòû, èíôîêèîñêè, Cash-in òåð-
ìèíàëû è äð. [1].

Äëÿ áîëåå óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ áàíêàì íåäîñòàòî÷íî èìåòü òîëüêî âûõîä â Èíòåðíåò.
Óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå áàíêà â óñëîâèÿõ æ¼ñòêîé êîíêóðåíöèè âîçìîæíî ëèøü
ïðè ðåøåíèè çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèåé âñåõ áàíêîâñêèõ ïðîöåññîâ.
Ñþäà ìîæíî îòíåñòè:

• âíóòðèáàíêîâñêèå îïåðàöèè è äîêóìåíòîîáîðîò;

• îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ (êàê þðèäè÷åñêèõ, òàê è ôèçè÷åñêèõ ëèö);

• ìåæáàíêîâñêèå è êîððåñïîíäåíòñêèå îòíîøåíèÿ;

• äåÿòåëüíîñòü íà ôîíäîâîì ðûíêå.
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Ñïåöèôèêà ýëåêòðîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã òðåáóåò îò ïîòðåáèòåëåé ýêîíîìè÷åñêîé êóëü-
òóðû, âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçúÿñíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ óñëóãè êëèåíòó, óñèëèâàåò çíà-
÷åíèå ôàêòîðà äîâåðèÿ êëèåíòîâ ê áàíêîâñêîìó ñåêòîðó ýêîíîìèêè. Ýëåêòðîííûé áàí-
êèíã îñíîâàí íà ôîðìèðîâàíèè ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì, îêàçàíèÿ åìó âñå-
ñòîðîííåé ïîìîùè, âûðàæàþùåéñÿ â ïîëåçíîì ýôôåêòå [2].

Êîëè÷åñòâî ýëåêòðîííûõ óñëóã â ñòðàíå ïîñòîÿííî ðàñòåò, óâåëè÷èâàþòñÿ è èõ îáú-
åìû, íî ïî ñðàâíåíèþ ñ çàïàäíûì ðûíêîì ýëåêòðîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã ýëåêòðîííûé
áàíêèíã Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü çàìåòíî îòñòàåò. Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ñäåðæàííîãî
ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà â Áåëàðóñè ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:

• îòñóòñòâèå ðàçâèòîé çàêîíîäàòåëüíîé áàçû ýëåêòðîííîãî áèçíåñà;

• íèçêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà èç-çà íåäîñòàòî÷íîãî ïðîäâè-
æåíèÿ è ðåêëàìû äàííûõ óñëóã ñî ñòîðîíû áàíêîâ.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî, íàäåæíîãî è áåçîïàñíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîí-
íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã ñëåäóåò îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ñëåäóþùèõ íàïðàâ-
ëåíèé:

• ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû;

• àêòèâèçàöèÿ ðåêëàìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã, ðàçúÿñíåíèÿ èõ óäîáñòâ
äëÿ íàñåëåíèÿ;

• ïîâûøåíèå ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ, àêòèâíîå ó÷àñòèå â ýòîé ðàáîòå
êàê áàíêîâ, òàê è îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ;

• ðàñøèðåíèå ïåðå÷íÿ îáúåêòîâ, ïîäëåæàùèõ îáÿçàòåëüíîìó îñíàùåíèþ ïëàòåæ-
íûìè òåðìèíàëàìè, è îáåñïå÷åíèå íàäëåæàùåãî êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì ýòîãî
òðåáîâàíèÿ.
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