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ßçûê ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ðàçíûõ ôàêòîðîâ è, êàê ñëåäñòâèå, ïîä-
âåðãàåòñÿ ðàçëè÷íûì èçìåíåíèÿì. Â ïåðâóþ î÷åðåäü îíè çàòðàãèâàþò óñòíóþ ðå÷ü, â òî
âðåìÿ êàê ïèñüìî îòëè÷àåòñÿ áîëüøåé ñòàáèëüíîñòüþ. ßçûê äåëîâîé êîððåñïîíäåíöèè
ÿâëÿåòñÿ, ïîæàëóé, íàèáîëåå êîíñåðâàòèâíîé ñôåðîé. Îäíàêî ñ ðàçâèòèåì êîìïüþòåð-
íûõ òåõíîëîãèé èçìåíÿåòñÿ è îí. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïîÿâèâøèñü ñîâñåì íåäàâíî, óæå
óñïåëà ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà ñòèëü è ôîðìó äåëîâîãî ïèñüìà. Èìåííî ôåíîìåíó
èçìåíåíèÿ ñòèëÿ ýëåêòðîííûõ äåëîâûõ ïèñåì ïîñâÿùåíà íàøà ðàáîòà.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðè÷èíàì è ñóùíîñòè ðå÷åâûõ èç-
ìåíåíèé. Äëÿ èõ âûÿâëåíèÿ ìû àíàëèçèðóåì ðåàëüíûå îáðàçöû ýëåêòðîííîé äåëîâîé
ïåðåïèñêè è ñðàâíèâàåì èõ ñ òðåáîâàíèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìûìè ê òðàäèöèîííîìó äåëî-
âîìó ïèñüìó, ñ öåëüþ âûÿâèòü âîçìîæíûå òðàíñôîðìàöèè ñòèëÿ.

Õîòÿ íà äàííûé ìîìåíò ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñïðàâî÷íèêîâ ïî ñîñòàâëåíèþ äåëî-
âûõ ïèñåì, ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ïî èõ íàïèñàíèþ ñëàáî îòðàæåíû â íàó÷íîé ëèòå-
ðàòóðå. Â öåëîì, èçìåíåíèÿ â ñòèëå äåëîâûõ ïèñåì ïîä âëèÿíèåì íîâûõ êîìïüþòåðíûõ
òåõíîëîãèé ïîêà ìàëî èçó÷åíû, è ïîýòîìó íîâèçíà ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â èññëåäîâàíèè
íîâîãî êîììóíèêàòèâíîãî ñðåäñòâà íà ïðèìåðå ñîâðåìåííûõ ïèñåì è â àíàëèçå íîðì,
ñîãëàñíî êîòîðûì îíè ñîñòàâëÿþòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ðàáîòà èìååò òàêæå ïðàêòè-
÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü, òàê êàê ïîëó÷åííûå òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ è âûâîäû ìîæíî
ïðèìåíèòü ïðè ïîñëåäóþùåì íàïèñàíèè äåëîâûõ ïèñåì øèðîêîãî ñïåêòðà.

Êëþ÷åâûìè äëÿ íàñ ÿâëÿþòñÿ âîïðîñû íîðìû è ñòèëÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü èõ
èçìåíåíèÿ , íåîáõîäèìî ðåøèòü ðÿä çàäà÷: ðàçäåëèòü ïîíÿòèå ñòèëÿ íà ñòèëü ÿçûêà è
ðå÷è, ðàññìîòðåòü îïðåäåëåíèÿ ýòèõ ïîíÿòèé, äàííûå âûäàþùèìèñÿ îòå÷åñòâåííûìè è
çàðóáåæíûìè èññëåäîâàòåëÿìè, à òàêæå ïðèâåñòè îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè è êðèòå-
ðèè, ïîçâîëÿþùèå ðàçãðàíè÷èòü ñòèëè. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò îïðåäåëèòü ìåñòî äåëîâîé
ïåðåïèñêè ñðåäè íèõ. Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ëîãè÷íûì îòíåñòè å¼ ê ñôåðå îôèöèàëüíî-
äåëîâîãî ñòèëÿ, è â ýòîé ñâÿçè íóæíî óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå åãî îñîáåííîñòÿì, òàêèì
êàê òî÷íîñòü, îôèöèàëüíîñòü, îáúåêòèâíîñòü, çàìêíóòîñòü è ñòåðåîòèïíîñòü èçëîæå-
íèÿ, à òàêæå ðàññìîòðåòü òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê äåëîâûì ïèñüìàì â
ðàìêàõ äàííîãî ñòèëÿ.

Êîíêðåòíûå èçìåíåíèÿ â ñòèëå è íîðìå íàïèñàíèÿ äåëîâûõ ïèñåì ìîæíî âûÿâèòü,
ñðàâíèâ îáðàçöîâûå âàðèàíòû è ñîâðåìåííóþ êîððåñïîíäåíöèþ.

Ðóêîâîäñòâóÿñü ïðàâèëàìè, óêàçàííûìè â ñïðàâî÷íèêàõ ïî äåëîâîé ïåðåïèñêå, ìû
óñòàíîâèëè, ÷òî ýëåêòðîííûå äåëîâûå ñîîáùåíèÿ îáëàäàþò íåêîòîðûìè ÷åðòàìè îôè-
öèàëüíî-äåëîâîãî ñòèëÿ, ÷òî ïîäòâåðæäàåò åãî êîíñåðâàòèâíîñòü è îòíîñèòåëüíóþ óñòîé-
÷èâîñòü. Â òî æå âðåìÿ ìû îáíàðóæèëè ðÿä èçìåíåíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò íàì ãîâî-
ðèòü î ïîñòåïåííîé òðàíñôîðìàöèè ñòèëÿ è åãî íîðìû. Ê äàííûì èçìåíåíèÿì ìîæíî
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îòíåñòè áîëåå ëè÷íóþ íàïðàâëåííîñòü ñîîáùåíèÿ, ïðèîáðåòåíèå èì ÷åðò óñòíîé ðå÷è,
ìåíåå îôèöèàëüíûé òîí.

Ïåðå÷èñëåííûå èçìåíåíèÿ, íåñîìíåííî, îáóñëîâëåíû îñîáåííîñòÿìè íîâîãî ìåäèóìà
- ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Áëàãîäàðÿ ìîëíèåíîñíîìó îáìåíó èíôîðìàöèåé è ëè÷íîé íàïðàâ-
ëåííîñòè ñîîáùåíèÿ äåëîâàÿ ïåðåïèñêà îáíàðóæèâàåò âñ¼ áîëüøå ÷åðò äèàëîãè÷íîñòè.
Âîçìîæíîñòü öèòèðîâàòü òåêñò ïðåäûäóùåãî ïèñüìà òàêæå ñïîñîáñòâóåò ýòîìó, òàê êàê
â äàííîì ñëó÷àå ïèñüìî íàïîìèíàåò ÷åðåäó ðåïëèê - âîïðîñîâ è îòâåòîâ. Ýëåêòðîííîå
ñîîáùåíèå äîñòàâëÿåòñÿ ìîëíèåíîñíî è òðåáóåò ìãíîâåííîãî îòâåòà � êàê ñëåäñòâèå,
ñîêðàùàåòñÿ îáúåì òåêñòà è âðåìÿ íà åãî îáðàáîòêó. Äàòà îòïðàâêè è àäðåñ îòïðàâè-
òåëÿ áîëüøå íå óêàçûâàþòñÿ â ïèñüìå, òàê êàê íóæíàÿ èíôîðìàöèÿ óæ ñîäåðæèòñÿ â
ýëåêòðîííîé ôîðìå.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è èçìåíåíèÿ â ÿçûêå òåñíî âçà-
èìîñâÿçàíû. Ïîÿâëåíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû � ëèøü ïåðâûé øàã íà ïóòè ê óëó÷øåíèþ
è óïðîùåíèþ áèçíåñ êîììóíèêàöèè. Ïðè ýòîì òåõíèêà ðàçâèâàåòñÿ ñòîëü ñòðåìèòåëü-
íî, ÷òî ðóêîâîäñòâà ïî íàïèñàíèþ äåëîâûõ ïèñåì óñòàðåâàþò ñðàçó ïîñëå ïóáëèêàöèè.
Èìåííî ïîýòîìó òàê âàæíî ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà ðàçâèòèåì ÿçûêà äåëîâîãî îáùåíèÿ,
êîòîðîå îáóñëîâëåíî, â òîì ÷èñëå è òåõíè÷åñêèì ïðîãðåññîì.
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