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Ïðîáëåìà èññëåäîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè â îáëàñòè ïðàãìàòèêè
èìååò áîëüøóþ ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ïàðàäèãìå è ïðèâëå-
êàåò âíèìàíèå ìíîãèõ ó÷åíûõ, è â ÷àñòíîñòè, ëèíãâèñòîâ. Ñëîæíîñòü è àêòóàëüíîñòü
äàííîãî âîïðîñà îáúÿñíÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, îòñóòñòâèåì åäèíîãî ìíåíèÿ ïî âîïðîñàì
îïðåäåëåíèÿ �ïðàãìàòèêà� è, ñëåäîâàòåëüíî, íàëè÷èåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðàãìàòè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, äàþùèõ ðàçíûå îòâåòû íà èíòåðåñóþùèå íàñ âîïðîñû.

Öåëü ðàáîòû � èññëåäîâàíèå ïðàãìàòè÷åñêèõ àñïåêòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãèé ñà-
ìîïðåçåíòàöèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïåðñîíàæà õóäîæåñòâåííîãî ïðîèç-
âåäåíèÿ, âçÿòîãî â åãî äèàëîãè÷åñêîì âçàèìîäåéñòâèè. Ìåòîäîì ñïëîøíîé âûáîðêè èç
ðîìàíà Breakfast At Ti�any's àâòîðà Truman Capote, áûë âûäåëåí 21 äèàëîã, ñîäåðæà-
ùèé â ñåáå èíôîðìàöèþ, õàðàêòåðèçóþùóþ ñ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí ãëàâíîãî ãåðîÿ ïðîèç-
âåäåíèÿ.

Ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ òåðìèíà �ïðàãìàòèêà� ïî-ðàçíîìó òðàêòóåòñÿ è â ëèíãâèñòè-
êå. Îäíè èññëåäîâàòåëè ïðàãìàòèêîé íàçûâàþò èññëåäîâàíèå ðå÷åâûõ àêòîâ è îáñòîÿ-
òåëüñòâ èõ ïðîòåêàíèÿ. Äðóãèå âêëþ÷àþò ñþäà ðå÷åâóþ äåÿòåëüíîñòü â öåëîì. Â òðå-
òüåì íàïðàâëåíèè ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðèíöèïû ¾íåñòàíäàðòíîãî¿ óïîòðåáëåíèÿ ÿçûêà,
èñõîäÿ èç ñòàíäàðòíîãî. Òàêàÿ ¾êîíâåðñàöèîííàÿ ïðàãìàòèêà¿ (ïðàãìàòèêà ðàçãîâîðà)
îïèðàåòñÿ íà îáùèå ïðèíöèïû èññëåäîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (4: 369-370).
Íî âî âñåõ ñëó÷àÿõ îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ âñåõ ïðàãìàòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñëóæèò
ñëåäóþùàÿ ïîñûëêà �ïîñêîëüêó ÿçûê âñåãäà àäðåñîâàí ïîëó÷àòåëþ (ðåàëüíîìó èëè âû-
ìûøëåííîìó) îí âñåãäà êîììóíèêàòèâåí�. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî â îñíîâå ïîñòðîåíèÿ
ëþáîé ðå÷è ëåæàò äèàëîãè÷åñêèå âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðîáëåìû êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé è òàêòèê íà÷èíàþò àêòèâíî ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ â ðàìêàõ ëèíãâèñòè÷åñêîé ïðàãìàòèêè ñ ñåðåäèíû 80-õ ãîäîâ 20 âåêà. Èññëåäîâàòåëè,
çàíèìàþùèåñÿ äàííûìè âîïðîñàìè è ðàññìàòðèâàþùèå êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè è
òàêòèêè â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ, ïî ñóòè õàðàêòåðèçîâàëè äàííûå ÿâëåíèÿ ñõîæèì îáðà-
çîì (1: 14,60-61, 2: 6, 3: 22). Êëþ÷åâûìè ïîíÿòèÿìè â îïðåäåëåíèÿõ �êîììóíèêàòèâíàÿ
ñòðàòåãèÿ� è �êîììóíèêàòèâíàÿ òàêòèêà� ñòàíîâÿòñÿ �âûáîð êîììóíèêàòèâíûõ ðåøå-
íèé�, �âåêòîð� èëè ëèíèÿ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ�, �ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåøåíèé�, �ðå÷åâîé
õîä (øàã, ïîâîðîò, ýòàï)�. Íà îñíîâå ðàññìîòðåííûõ îïðåäåëåíèé ìû ìîæåì ñäåëàòü
âûâîä î íàëè÷èè ó äàííûõ ïîíÿòèé ñëåäóþùèõ õàðàêòåðèñòèê:

- íàëè÷èå îáùåãî, ãëîáàëüíîãî íàìåðåíèÿ èëè çàäà÷è, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíå÷íîé
öåëüþ;

- íàïðàâëåííîñòü íà îïòèìàëüíîå ðåøåíèå êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ ãîâîðÿùåãî;
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- ÿçûêîâîå âàðüèðîâàíèå (äîñòèæåíèå êîììóíèêàòèâíîé öåëè ñ ïîìîùüþ ïîäáîðà
ðàçëè÷íûõ ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ è ðå÷åâûõ äåéñòâèé).

Êëàññèôèêàöèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé è òàêòèê äîâîëüíî îáøèðíàÿ. Â íàøåé
ðàáîòå ìû îïèðàëèñü íà êëàññèôèêàöèþ, äàííóþ Î. Ñ. Èññåðñ, âûäåëÿþùóþ, ãëàâíûì
îáðàçîì, îáùèå è ÷àñòíûå ñòðàòåãèè. Îáùèå, â ñâîþ î÷åðåäü, àâòîð äåëèò íà îñíîâíûå
è âñïîìîãàòåëüíûå. ×òî êàñàåòñÿ ñòðàòåãèé ñàìîïðåçåíòàöèè, òî îíè âõîäÿò â ãðóï-
ïó âñïîìîãàòåëüíûõ ñòðàòåãèé è îáðàçóþò ñ íåêîòîðûìè äðóãèìè ñòðàòåãèÿìè êëàññ
ïðàãìàòè÷åñêèõ èëè êîììóíèêàòèâíî-ñèòóàöèîííûõ ñòðàòåãèé.

Â âûáðàííîì íàìè ïðîèçâåäåíèè øèðîêî ïðåäñòàâëåíû âîçìîæíîñòè ðå÷åâîãî îá-
ùåíèÿ â äèàëîãå. Ïîä äèàëîãîì ìû ïîíèìàåì ñïåöèôè÷íóþ ôîðìó ðå÷è, õàðàêòåðèçó-
þùóþñÿ ñìåíîé âûñêàçûâàíèé, ò. å. ðåïëèê, äâóõ è áîëåå ãîâîðÿùèõ. Âàæíîé õàðàêòå-
ðèñòèêîé äèàëîãà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå îáùåé öåëè ó ãîâîðÿùèõ, ò.å. ñâÿçíîñòü âñåõ ðåïëèê
äðóã ñ äðóãîì. Ìû áóäåì ïðîâîäèòü àíàëèç äèàëîãîâ ïî ñëåäóþùåé ìîäåëè:

1. Ìåñòî îáùåíèÿ.
2. Ðîëåâûå ðàñïðåäåëåíèÿ.
3. Öåëè îáùåíèÿ.
4. Íàçâàíèå ñòðàòåãèè.
Ïðîàíàëèçèðóåì îäèí èç äèàëîãîâ:
Holly: "Bless you, darling � you were sweet to see me home. "
Mr. Arbuck: "Hey, baby!"he said, for the door was closing in his face.
Holly: "Yes, Harry?"
Mr. Arbuck: "Harry was the other guy. I'm Sid. Sid Arbuck. You like me. "
Holly: "I worship you, Mr. Arbuck. But good night, Mr. Arbuck. "
Mr. Arbuck "Hey, baby, let me in baby. You like me baby.
(. . . )
Holly: "The next time a girl wants a little powder-room change, "she called, not teasing

at all, "take my advice, darling: don't give her twenty-cents!"
1. Ýòîò äèàëîã ïðîèñõîäèò íà ëåñòíè÷íîé êëåòêå äîìà, â êîòîðîì æèâåò Õîëëè.
2. Ìèñòåð Àðáàê, ïðîâåäÿ âå÷åð ñ Õîëëè, ïûòàåòñÿ âëîìèòüñÿ ê íåé â êâàðòèðó.
3. Öåëüþ äàííîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèå âå÷åðà ñ ìîëîäîé äåâóøêîé, îä-

íàêî ýòó öåëü ïðåñëåäóåò ëèøü îäèí èç êîììóíèêàíòîâ.
4. Êîììóíèêàòèâíî-ñèòóàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè ïðåäîñòàâëÿåò êîììóíèêàíòàì

âîçìîæíîñòü óñïåøíî äîñòèãàòü îïðåäåëåííîé æåëàåìîé öåëè â ïðîöåññå ðå÷åâîãî îá-
ùåíèÿ è ïîâûøàåò øàíñû íà óñïåøíîå ðåøåíèå êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷.
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