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Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì îäíî èç íàèáîëåå âàæíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè îð-
ãàíèçàöèé, ïîñêîëüêó îò ðàáîòíèêîâ, èõ êâàëèôèêàöèè, îïûòà è çíàíèé, òâîð÷åñòâà è
èíèöèàòèâû çàâèñèò äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè, åå óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ ðîñòîì ÷èñëåííîñòè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé
ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíîé ñïåöèôèêà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà ìàëîì ïðåäïðèÿòèè.

Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè ñòàëêèâàåòñÿ ðóêîâîäèòåëü ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ â ñôåðå óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ãîðîäå Òþìåíè? Íà ýòîò è äðóãèå âîïðîñû àâòîð íàõîäèò îòâåò â
ïðîâåäåííîì çèìîé 2011-2012ã. ïèëîòàæíîì èññëåäîâàíèè, â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå
50 ðóêîâîäèòåëåé ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé èññëåäóåìîãî ãîðîäà.

Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé, à èìåííî 61% îòêðûòî ïðèçíàþò,
÷òî èñïûòûâàþò îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, íî ïðè àíàëèçå
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ýòà öèôðà ñòàíîâèòñÿ áîëüøå è ñîñòàâëÿåò 86%. Çà÷à-
ñòóþ ðóêîâîäèòåëè ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ íå âñåãäà ìîãóò ðåàëèçîâàòü â ñâîåé ðàáîòå
ôóíêöèè ìåíåäæåðà. Ïðè ýòîì 12% ðåñïîíäåíòîâ ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå èìåþò
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Íåõâàòêà óïðàâëåí÷åñêèõ íàâûêîâ è óìåíèé, à òàêæå íåýôôåê-
òèâíîå äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç íåäîñòàòêîâ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé
âî âñåì ìèðå[1].

Îïðåäåëåííûå êîíöåïöèè è ïðèåìû øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé âïîëíå ìîãóò
áûòü ïðèìåíèìû íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, òàê êàê îíî õàðàêòåðèçóþòñÿ ñðàâíèòåëüíî
ìàëûì êîëè÷åñòâîì ïåðñîíàëà. Çà÷àñòóþ íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îòñóòñòâóþò ìíîãèå
ïðàâèëà è äîêóìåíòû ïî ðåãëàìåíòàöèè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, â òî âðåìÿ êàê ñóùåñòâó-
åò ñèñòåìà íåîôèöèàëüíûõ óñòàíîâîê. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòî âåäåò ê èíäèâèäóàëü-
íîìó ïîäõîäó ê êàæäîé ñèòóàöèè è ðàáîòíèêó, îäíàêî ïðè âñåì ïðè ýòîì âîçíèêàþò
ëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, ïîÿâëÿþòñÿ ïåðñîíàëüíûå ñèìïàòèè è àíòèïàòèè ðóêîâîäèòå-
ëÿ ê ïîä÷èíåííûì. ×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà, íàéì ðîäñòâåííèêîâ, à òàê æå ïðåâàëèðî-
âàíèå íåîôèöèàëüíûõ óñòàíîâîê ïîðîæäàåò íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ â îðãàíèçàöèè.
32% îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ íåäîñòàòî÷íî
ýôôåêòèâíû â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, îäíàêî â öåëÿõ ýêîíîìèè ñðåäñòâ, ïðèíèìàþò ðå-
øåíèå îñòàâèòü âñå êàê åñòü.

Îäíîé èç ïðîáëåì, òîðìîçÿùèõ ðàçâèòèå ìàëîãî áèçíåñà, ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå
êîëè÷åñòâî êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ è èõ ïîäãîòîâêà â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè
ðûíêà. 33% îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé âûñêàçûâàþòñÿ î íåõâàòêå ïðîôåññèîíàëîâ íà
ñâîåì ïðåäïðèÿòèè, íåñìîòðÿ íà ýòî èç íèõ 79% ïîêà íåãîòîâû âûäåëÿòü ìàòåðèàëüíóþ
áàçó íà ðàçâèòèå ñèñòåìû ïåðåïîäãîòîâêè è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ çàíÿòûõ â
ìàëîì áèçíåñå.

Íåðåäêî äëÿ ñîêðàùåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ çàòðàò ðóêîâîäèòåëè ìàëîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïðèíèìàþò ðåøåíèå îá óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì íà îñíîâå àóòñîðñèíãà. Îïÿòü
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æå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé, à èìåííî 78% ïðèáåãàëè ê àóòñîðñèíãó,
íåñìîòðÿ íà ýòî 13% èç íèõ îòìå÷àþò, ÷òî ãëàâíîé ïðîáëåìîé àóòñîðñèíãà ÿâëÿåòñÿ îò-
ñóòñòâèå êîíòðîëÿ íàä äåÿòåëüíîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè, à
12% âèäÿò ïðîáëåìó â äîñòàòî÷íî âûñîêîì ðèñêå óáûòêîâ èç-çà íèçêîãî êà÷åñòâà óñëóã.

Åùå îäíîé ïðîáëåìîé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà ìàëîì ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ ïðî-
áëåìà íåäîñòàòî÷íîãî äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé. 34% îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé áîëü-
øèíñòâî ðåøåíèé â îðãàíèçàöèè ïðèíèìàþò åäèíîëè÷íî. Îòêàç îò äåëåãèðîâàíèÿ ïîë-
íîìî÷èé (èëè èõ ÷àñòè) âëå÷åò çà ñîáîé äåôèöèò âðåìåíè íà óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü è îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ [2, ñ.98].

Âàæíûì àñïåêòîì ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ìåíåäæìåíòà ïåðåä îáùå-
ñòâîì â öåëîì, ïåðåä ëþäüìè, ðàáîòàþùèìè â îðãàíèçàöèè. 42% îïðîøåííûõ ðåñïîí-
äåíòîâ ïðåäîñòàâëÿþò ñðåäíèé óðîâåíü ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé ñâîåìó ïåðñîíàëó, à ïðè-
ìåðíî ïîðîâíó ïî 24% îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé ëèáî ïðåäîñòàâëÿþò ìèíèìóì ñîöè-
àëüíûõ ãàðàíòèé, ëèáî ïîëíûé ñîöèàëüíûé ïàêåò.

Ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ âûðèñîâûâàåòñÿ ñëåäóþùàÿ êàðòèíà. Óïðàâëåíèå ïåðñîíà-
ëîì íà ìàëîì ïðåäïðèÿòèè ïðåæäå âñåãî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ
äàííîé ñôåðû. Ïîýòîìó ñ ýòèì ðóêîâîäèòåëü ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ çà÷àñòóþ íå ìîæåò
ïîçâîëèòü ñåáå ïåðåïîäãîòîâêó êàäðîâ, óâåëè÷åíèå èõ ÷èñëåííîñòè, ïîëíûé ñîöèàëüíûé
ïàêåò, òàê æå â ñâÿçè ñ ýòèì îí âûíóæäåí ïðèáåãàòü ê ê óñëóãàì àóòñîðñåðîâ. Íåñìîò-
ðÿ íà ýòî îäèí èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçîðåíèþ ìàëûõ ôèðì, �
íåõâàòêà óïðàâëåí÷åñêèõ çíàíèé ó âëàäåëüöåâ è óïðàâëÿþùèõ ýòèõ ïðåäïðèÿòèé.
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