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Ó÷åò âëèÿíèÿ ãåíäåðíîãî ôàêòîðà íà ðàáîòó òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç âàæíûõ íàïðàâëåíèé ýôôåêòèâíîãî êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà è ðàçâèòèÿ êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû.

Êàæäîìó îòâåòñòâåííîìó íà÷àëüíèêó âñåãäà íóæíî ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòè ñâîèõ
ïîä÷èíåííûõ, ïîýòîìó, âîçìîæíî, ïðè ôîðìèðîâàíèè êîìàíäû ñòîèò çàäóìàòüñÿ î ãåí-
äåðíîì ñîîòíîøåíèè íàíèìàåìûõ ðàáîòíèêîâ. Èíà÷å, íåóäîâëåòâîðåííàÿ ïîòðåáíîñòü
ìîæåò òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â êîìïëåêñ íåïîëíîöåííîñòè. È äàæå ñàìûé ïåðñïåêòèâ-
íûé ìîëîäîé ñîòðóäíèê â òîé èëè èíîé ñòåïåíè áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ¾áåëîé âîðîíîé¿
â êîëëåêòèâå.

Îäíàêî, êàê ïîêàçàë îïðîñ êàäðîâûõ ñïåöèàëèñòîâ îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé, â íàøå
âðåìÿ ìóæ÷èíû-ñîèñêàòåëè èìåþò íå ñëèøêîì áîëüøîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äàìàìè:
ïðåäñòàâèòåëåé ñèëüíîãî ïîëà ðàáîòîäàòåëè âûáèðàþò â 53% ñëó÷àåâ, à æåíùèí � â
47%.

Ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ âûÿñíèëîñü, ÷òî â Ðîññèè â ñðåäå ñïåöèàëèñòîâ è ðóêî-
âîäèòåëåé ðàçíîãî çâåíà ïðåîáëàäàþò òàê íàçûâàåìûå ¾ðàçáàâëåííûå êîëëåêòèâû¿, â
êîòîðûõ ñîîòíîøåíèå ðàáîòíèêîâ îáîèõ ïîëîâ ñìåùåíî îòíîñèòåëüíî òîæäåñòâåííîãî
çíà÷åíèÿ (1/1) ëèáî â ñòîðîíó ìóæ÷èí, ëèáî â ñòîðîíó æåíùèí. Â ÷èñòîì æå âèäå
ãîìîãåííûå êîëëåêòèâû ñåãîäíÿ âñòðå÷àþòñÿ ðåäêî (íî ÿðêèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ áóõ-
ãàëòåðèÿ, ãäå òðàäèöèîííî ðàáîòàþò ïðåäñòàâèòåëè æåíñêîãî ïîëà).

Ñòðîãèå ïðåäïî÷òåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïîëà èìåþò âñåãî ïî 6% êîìïàíèé. Â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî ñâÿçàíî ñî ñïåöèôèêîé ðàáîòû: ¾Íàøó ðàáîòó âûäåðæàò òîëüêî
íàñòîÿùèå ìóæ÷èíû¿; ¾Íà äîëæíîñòü ñåêðåòàðÿ íà ðåñåïøåí ìîæíî âçÿòü òîëüêî æåí-
ùèíó¿.[4]

Ðåñïîíäåíòû ìóæñêîãî ïîëà èçúÿâèëè æåëàíèå ðàáîòàòü â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ, ñ
ðàâíûì ñîîòíîøåíèå ïîëîâ. ×òî êàñàåòñÿ ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà � îïðîøåííûå òàêæå
áûëè ñêëîííû ðàáîòàòü â êîëëåêòèâàõ ñ ðàâíûì ñîîòíîøåíèå. Äàííûé ïîêàçàòåëü ñîïî-
ñòàâèì ñ ìóæñêîé àóäèòîðèåé. À âîò æåíùèíà íà÷àëüíèê ïîêàçàëàñü æåíñêîé ïîëîâèíå
íåñîñòîÿòåëüíîé.

Íî ïîäîáíàÿ ñòàòèñòèêà íè â êîåé ìåðå íå ïðèíèæàåò ïîòåíöèàë æåíùèíû è íå çà-
òìåâàåò åå óïðàâëåí÷åñêèå êà÷åñòâà. Èñòîðèÿ íàñ÷èòûâàåò ìíîãî ñëó÷àåâ, êîãäà æåí-
ùèíà ñïðàâëÿëàñü ñî ñâîèìè óïðàâëåí÷åñêèìè çàäà÷àìè â íåñêîëüêî ðàç ýôôåêòèâíåå
ìóæ÷èí.

Åùå îäíî èíòåðåñíîå íàáëþäåíèå. Æåíùèíû îòäàâàëè áîëüøåå ïðåäïî÷òåíèå ëè÷-
íîñòíûì êà÷åñòâàì ðóêîâîäèòåëÿ, íåæåëè ïðîôåññèîíàëüíûì, â òî âðåìÿ êàê ìóæ÷èíû
áûëè ñêëîííû îöåíèâàòü ñíà÷àëà ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà, à çàòåì � ëè÷íîñòíûå .

Â îòâåòàõ íà âîïðîñ: ¾Êàêèìè êà÷åñòâàìè äîëæåí îáëàäàòü ðóêîâîäèòåëü?¿ � ìóæ-
÷èíû íà ïåðâîå ìåñòî ñòàâèëè òàêèå êà÷åñòâà, êàê ¾îáúåêòèâíîñòü îöåíêè¿, ¾óìåíèå
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áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü¿, ¾ëèäåðñòâî¿, ¾îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè¿. Æåíùè-
íû ðåñïîíäåíòû íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàëè ¾èíòåëëèãåíòíîñòü¿, ¾âíèìàòåëüíîñòü¿,
¾êîììóíèêàáåëüíîñòü¿, ¾÷óâñòâî þìîðà¿, ¾îòâåòñòâåííîñòü¿.

Êàê ïîêàçàë ïðîâåäåííûé îïðîñ, áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ìóæ÷èí ñ÷èòàþò, ÷òî
ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ â ïîâåäåíèè ìåæäó æåíùèíàìè ðóêîâîäèòåëÿìè è ìóæ÷èíàìè
ðóêîâîäèòåëÿìè â àíàëîãè÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. Óäèâèòåëüíî, ÷òî â äàííîì
âîïðîñå ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå ìíåíèé îïðîøåííûõ ìóæ÷èí è æåíùèí ïðàêòè÷åñêè
ñîâïàäàåò.

Ïîëîæèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ìóæñêîãî êîëëåêòèâà: íàäåæíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü,
ðàöèîíàëüíîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü. Îòðèöàòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè � íåàêêóðàòíîñòü,
íåäèñöèïëèíèðîâàííîñòü, ÷ðåçìåðíàÿ àìáèöèîçíîñòü.

Ñðåäè ¾ïëþñîâ¿ æåíñêîãî êîëëåêòèâà íàèáîëåå ÷àñòî ðåñïîíäåíòàìè îòìå÷àëèñü
òàêèå, êàê èñïîëíèòåëüíîñòü, êîììóíèêàáåëüíîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü; ñðåäè ¾ìèíó-
ñîâ¿ âûäåëÿëèñü ñêëî÷íîñòü, çàâèñòü, êîíôëèêòíîñòü.

×òîáû ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü æåíñêèì êîëëåêòèâîì íàäî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå
ìîìåíòû:

- æåíùèíû ÷àùå, ÷åì ìóæ÷èíû, ïðîÿâëÿþò ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê ïñèõîëîãè÷åñêîìó
êëèìàòó â êîëëåêòèâå è ñòðåìëåíèþ ðàáîòàòü â ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðòíîé äëÿ ñåáÿ
àòìîñôåðå;

- ïðè îñóùåñòâëåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé æåíùèíû ïîä÷èíåííûå îáðàùàþò
âíèìàíèå íå òîëüêî íà ñîäåðæàíèå, íî åùå è â çíà÷èòåëüíîé ìåðå íà ôîðìó, â êîòîðîé
ýòî ðåøåíèå äî íèõ äîâîäèòñÿ;

- îòíîøåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñ ïîä÷èíåííûìè â æåíñêîì êîëëåêòèâå äîëæíû áûòü íå
òîëüêî òåïëûìè, íî è ðîâíûìè ñî âñåìè;

- æåíñêèé êîëëåêòèâ îáû÷íî ñëàáî èåðàðõè÷åí è äåðæèòñÿ íà ëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ.
Èäåàëüíûé äëÿ æåíùèíû êîëëåêòèâ � ïîñòðîåííûé ïî ïðèíöèïó ñåìüè, ïîñêîëüêó íà
ðàáî÷èå îòíîøåíèÿ æåíùèíû ñêëîííû ïðîåöèðîâàòü îòíîøåíèÿ ñåìåéíûå;

- æåíùèíà öåíèò ñòàáèëüíîñòü ñâîåãî ïîëîæåíèÿ, ïîýòîìó ëþáûå ïåðåìåíû èçíà-
÷àëüíî ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ æåíñêèì êîëëåêòèâîì íåãàòèâíî [2].

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ¾. . . èìåííî â ãîìîãåííîì êîëëåêòèâå . . . ïðîèñõîäèò çàîñòðåíèå
íåãàòèâíûõ ÷åðò, òðàäèöèîííî ñ÷èòàþùèõñÿ ïðåèìóùåñòâåííî æåíñêèìè è ìóæñêèìè.
Âîçíèêàåò ñâîåãî ðîäà ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, ñíèìàþùèé âíóòðåííèå ìîðàëüíûå
áàðüåðû¿ [3].

Áûëè ëè â íåñáàëàíñèðîâàííûõ êîëëåêòèâàõ êîíôëèêòû? Ýòîò âîïðîñ ñòàë îäíèì
èç êëþ÷åâûõ â ïðîâåäåííîì èññëåäîâàíèè, òàê êàê ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü ñàìî-
ñòîÿòåëüíî âûÿâèòü çàâèñèìîñòü êîíôëèêòà îò ãåíäåðíîãî äèñáàëàíñà â èõ òðóäîâîì
êîëëåêòèâå. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïðè÷èíàìè ìíîãèõ êîíôëèêòîâ ñòàíîâÿòñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ
ïîëîâ, íî ïðèçíàòü îäíîçíà÷íîñòü äàííîé ïðè÷èíû áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ ïîäîáíûõ
êîíôëèêòîâ íå ðåøàåòñÿ.

Ïðè÷èíîé êîíôëèêòà â ìóæñêîì êîëëåêòèâå ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ ñâîéñòâåííîå ñèëü-
íîé ïîëîâèíå ñòðåìëåíèå ê ñîïåðíè÷åñòâó, êîíêóðåíöèè. Êîíôëèêò äëÿ æåíùèíû � ÷à-
ùå âñåãî çàùèòíàÿ ðåàêöèÿ, âûçâàííàÿ æåëàíèåì ñîõðàíèòü ðàáî÷åå ìåñòî. Ïñèõîëîãè
òàêæå îòìå÷àþò, ÷òî ìóæ÷èíû èìåþò ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê êîíôëèêòàì, ñâÿçàííûì
ñ âûïîëíåíèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé, à æåíùèíû ÷àùå êîíôëèêòóþò íà
ëè÷íîé ïî÷âå [3].
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Ñàìî æå ïî ñåáå ïîíÿòèå ¾ãåíäåðíûé êîíôëèêò¿ íà ïåðâûé âçãëÿä áàíàëüíî, òàê êàê
èìåííî ãåíäåðíûé êîíôëèêò îïèñûâûâàåòñÿ ôîðìèðóåìîé ñèñòåìîé ïîíÿòèé. Óòâåð-
æäåíèå ïðèîáðåòàåò îïðåäåëåííûé ñìûñë, ¾åñëè ó÷åñòü, ÷òî ñàìî ïîíÿòèå íàõîäèòñÿ
íà ïåðåñå÷åíèè äâóõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ëèíèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ â îòðûâå îò äðóãîé
íå îáÿçàòåëüíî äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü òàêîå ïåðåñå÷åíèå: êîíôëèêò íå âñåãäà èìå-
åò ãåíäåðíóþ àòðèáóöèþ, ãåíäåð íå âñåãäà ïðîÿâëÿåòñÿ êàê êîíôëèêò. Ðîäîâûì äëÿ
äàííîãî ïîíÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà¿ [1].

Âñå ìû ïðèâûêëè ê öàðÿùåìó â îáùåñòâå ìíåíèþ î òîì, ÷òî îïòèìàëüíûì ÿâëÿëîñü
áû ïðåâàëèðîâàíèå ìóæ÷èí â òàêèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, êàê ¾îáåñïå÷åíèå ïðàâîïî-
ðÿäêà¿, ¾óñëóãè îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà¿ è ¾âûñøèå îðãàíû âëàñòè¿ è, íàïðîòèâ, â
¾îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ (ñðåäíåå îáðàçîâàíèå)¿ îïòèìàëüíûì áûëî áû ïðåîáëàäàíèå
æåíùèí.

Ïîäâîäÿ èòîã, ñëåäóåò ðàññòàâèòü àêöåíòû â ïîëó÷åííûõ âûâîäàõ ïðîâåäåííîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, áîëüøèíñòâî ëþäåé õîòåëè áû ðàáîòàòü â ñáàëàíñèðîâàííîì ñ òî÷êè
çðåíèÿ ãåíäåðíîãî ñîîòíîøåíèÿ òðóäîâîì êîëëåêòèâå.

Âî-âòîðûõ, ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü ìóæ÷èí è æåíùèí ïðåäïî÷èòàþò íà÷àëüíèêà ìóæ-
÷èíó, íåæåëè íà÷àëüíèêà æåíùèíó.

Â-òðåòüèõ, æåíùèíû â ïåðâóþ î÷åðåäü îöåíèâàþò ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ðóêîâîäè-
òåëÿ, à ìóæ÷èíû � ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è óìåíèÿ.

Ñåãîäíÿ ìåíåäæìåíò ëþáîé êîìïàíèè äîëæåí ó÷èòûâàòü âñå ïåðå÷èñëåííûå àñïåê-
òû ãåíäåðíîãî ñîîòíîøåíèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè. Ïðàâèëüíîå óïðàâëåíèå íå òîëüêî
êà÷åñòâîì ñîòðóäíèêîâ, íî è èõ êîëè÷åñòâîì ïîçâîëèò äîñòè÷ü ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ
áèçíåñà â áóäóùåì.

Ëèòåðàòóðà

1. 1. Ëóêîâ Âàë. À., Êèðèëëèíà Â.Í. Ãåíäåðíûé êîíôëèêò: ñèñòåìà ïîíÿòèé // Çíà-
íèå. Ïîíèìàíèå. Óìåíèå. � 2005. � � 1. � Ñ. 86�101.

2. 2. Íîâî÷àäîâ Â.: Ãåíäåðíûå àñïåêòû ðóêîâîäñòâà êîëëåêòèâîì [Ýëåêòðîííûé ðå-
ñóðñ] / Â. Íîâî÷àäîâ // Ðåæèì äîñòóïà: http://www.rb.ru/inform/32017.html

3. 3. Ðåóöêèé Ì.Â.: Ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ â ñòèëÿõ óïðàâëåíèÿ: êîíôëèêòîëîãè÷åñêèé
àñïåêò [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Ì.Â. Ðåóöêèé // Ðåæèì äîñòóïà: http://www.tutor.com.ua/article.php?id=67.

4. 4. Ñòðîãèå ïðåäïî÷òåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïîëà [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Ðåæèì äî-
ñòóïà: http://www.hrm21.ru/news/?action=show&id=34169

3


