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1. Íà ôîíå ðàñòóùåãî ÷èñëà ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòîâ èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò ïðî-
áëåìàòè÷íîñòü ýòîé ñôåðû ïî ïðè÷èíå íåñîîòâåòñòâèÿ íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð. Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, äîñòàòî÷íî ñëîæíî íàéòè êâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà ïî ðàáîòå ñ
ìóëüòèêóëüòóðíûìè êîìàíäàìè [5], ñ äðóãîé � âîçíèêàþò òðóäíîñòè ïðè ñîâìåùåíèè
íåñêîëüêèõ íàöèîíàëüíûõ ìîäåëåé è ñòàíäàðòîâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè [3, 8]. Áîëü-
øèíñòâî àâòîðîâ, êîòîðûå ñòàâÿò âîïðîñ î ðîëè ¾íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû¿, ïðèõîäèò
ê âûâîäó, ÷òî îíà îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè. Îäíàêî
îáíàðóæèâàåòñÿ ðÿä ïðîáëåì. Âî-ïåðâûõ, òðóäíîñòè ñ ñàìèì êîíöåïòîì ¾êóëüòóðû¿,
ïî êîòîðîìó ó èññëåäîâàòåëåé íåò îäíîçíà÷íî ðàçäåëÿåìîé ïîçèöèè. Âî-âòîðûõ, áîëü-
øèíñòâî èññëåäîâàíèé ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü, ïðåèìóùåñòâåííî, êàê ïàññèâíûå ïî
îòíîøåíèþ ê ¾ñîöèîêóëüòóðíûì ôàêòîðàì¿, òàê êàê ïðàêòè÷åñêè íè â îäíîì èç íèõ
íå äàþòñÿ ïðåäïîëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ýòèì çíà÷èìûì ïà-
ðàìåòðîì ìóëüòèêóëüòóðíûõ ïðîåêòîâ.

2. Îòïðàâíîé òî÷êîé òåîðåòè÷åñêîé ÷àñòè ðàáîòû ñòàë òåçèñ î êðèòè÷åñêîé çíà÷è-
ìîñòè íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû â ïðàêòèêàõ ìåíåäæìåíòà, àâòîðîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîïîëîæíèê íàïðàâëåíèÿ ïî èçó÷åíèþ êóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé ïðàêòèê ìåíåäæ-
ìåíòà, Ã. Õîôøòåäå [4]. Àâòîðîì áûëà ïðîèçâåäåíà ñèñòåìàòèçàöèÿ ðàáîò ïî äàííîé
òåìàòèêå ïî ìåòîäó èññëåäîâàíèÿ (êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå). Ïî èòîãàì àíàëè-
çà ñîöèîêóëüòóðíûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿåìûå íàöèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòüþ, ìîæíî
ðàçäåëèòü íà òå, êîòîðûå îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà,
è òå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ¾ñëóæåáíûìè¿ äëÿ íèõ. Â ÷èñëå ïåðâûõ îñîáåííîñòè ïëàíèðîâà-
íèÿ, îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ è ìîíèòîðèíãà, óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèÿìè, èçìåíåíèÿìè,
â ÷èñëå âòîðûõ � ïðàêòèêè ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñòèëü ëèäåðñòâà, îòíîøå-
íèå ê íàëàãàåìûì äîãîâîðîì òðåáîâàíèÿì, ê ïðåäïèñàííûì è äîñòèãàåìûì ñòàòóñàì,
ê çíà÷èìîñòè ñðîêîâ, ïðèíöèïàì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ â êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèÿõ [1, 2, 3, 6, 7, 8].

3. Öåëüþ ïðàêòè÷åñêîé ÷àñòè ðàáîòû áûëî âûÿâèòü è îïèñàòü ñóùíîñòü çàòðóäíåíèé
è ñïîñîáû èõ ïðåîäîëåíèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè PMBoK (R) PMI â ïðîåêòíîé äåÿòåëüíî-
ñòè â Ðîññèè. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàëà ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ìîñêîâñêèõ
êîìïàíèÿõ ðàçíîãî óðîâíÿ çðåëîñòè â óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè, ðàçëè÷íîãî ðàçìåðà è
ðàçíûõ îòðàñëåé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ áûëè çàòðóäíåíèÿ, îøèáêè,
íåýôôåêòèâíîñòü ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ è ìåòîäû è èíñòðóìåíòû èõ ïðåîäîëåíèÿ.
Íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîèçâåä¼í àíàëèç áàçû äàííûõ World Value Survey
äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ ñîöèîêóëüòóðíûõ ÷åðò ðîññèÿíèíà ïî ñðàâíåíèþ ñ àìå-
ðèêàíöåì (ÑØÀ áûëè âûáðàíû äëÿ ñðàâíåíèÿ, òàê êàê ñòàíäàðò PMBoK (R) PMI áûë
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ñôîðìèðîâàí èìåííî â ÑØÀ). Íà âòîðîì � ïðîâåäåíà ñåðèÿ ïîëóñòðóêòóðèðîâàííûõ
èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòàìè â ïðåäìåòíîé îáëàñòè (îïûò ðàáîòû � áîëåå 10 ëåò, ñòàòóñ â
ïðîåêòàõ � ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòîâ è âûøå).

4. Ïåðâûì çíà÷èìûì ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðîôèëü ýêñïåðòîâ ïî ñêðèíèíãî-
âîé àíêåòå, ñîñòàâëåííîé íà îñíîâå ïåðâîãî ýòàïà èññëåäîâàíèÿ, ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ
ñîâïàäàåò ñ ïðîôèëåì, êîòîðûé áîëåå õàðàêòåðåí äëÿ ïðåäñòàâèòåëÿ àìåðèêàíñêîé íà-
öèîíàëüíîé êóëüòóðû. Ýòî ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñëåäñòâèåì èíòåðèîðèçàöèè (óñâîåíèÿ) àìå-
ðèêàíñêîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè è ñîîòâåòñòâóþùåé ñèñòåìû öåííîñòåé. Ñîâ-
ïàäåíèå áûëî çàôèêñèðîâàíî ïî òåì ïàðàìåòðàì, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ ñàìèõ ýêñïåðòîâ,
ÿâëÿþòñÿ çàëîãîì ýôôåêòèâíîé ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè íåçàâèñèìî îò íàöèîíàëüíîãî
êîíòåêñòà.

5. Ïðîâåäåíèå ñåðèè ýêñïåðòíûõ èíòåðâüþ ïðèâåëî àâòîðà ðàáîòû ê ðÿäó äðóãèõ çíà-
÷èìûõ âûâîäîâ. Âî-ïåðâûõ, ýòî ïðèîðèòåçàöèÿ ïðîáëåìíûõ îáëàñòåé PMBoK (R) PMI:
óïðàâëåíèå ñðîêàìè, êà÷åñòâîì è ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ýòî òèïè÷íûå ïðîáëåìû
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, îäíàêî, ñòîèò îòìåòèòü òåõíîêðàòè÷åñêóþ ìàíåðó ýêñïåðòîâ
ãîâîðèòü îá ýòèõ ïðîáëåìàõ. Àêöåíòû ñòàâÿòñÿ, ïðåèìóùåñòâåííî, íà ïðèìåíåíèè òåõ-
íèê óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, òîãäà êàê ðîëü ñîôò-ôàêòîðîâ îñòà¼òñÿ íà âòîðîì ïëàíå,
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé ¾òîðìîæåíèÿ¿ ïðè èñïîëüçîâàíèè
ñòàíäàðòíûõ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Âî-âòîðûõ, àâòîðîì áûë
ñîñòàâëåí ñïèñîê òèïè÷íûõ çàòðóäíåíèé ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ. Â ÷èñëî íèõ âîøëè
òàêèå ñîöèîêóëüòóðíûå îñîáåííîñòè ðîññèÿí, êàê ïðèíöèïû ¾ëåíü è íåêîãäà¿, ¾ñêîðåå
íà÷àòü ïðîåêò, îñòàëüíîå ñîáåð¼ì ïî õîäó¿, ¾õîðîøèé îò÷åò äëÿ ðóêîâîäñòâà¿ è ðÿä
äðóãèõ. Íàèáîëåå ïðîáëåìàòè÷íûìè â äàííîì êîíòåêñòå ñòàíîâÿòñÿ ïðîöåññ ïëàíèðî-
âàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîåêòà. Â-òðåòüèõ, êëþ÷åâûì èíñòðóìåíòîì ïðåîäî-
ëåíèÿ óêàçàííûõ çàòðóäíåíèé ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ñáàëàíñèðîâàííîãî àâòîðèòàðíîãî
ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ñ ýëåìåíòàìè ïàòåðíàëèçìà. Ýòî íàõîäèò îòðàæåíèå â ñîâîêóïíî-
ñòè èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè â Ðîññèè: êîðîòêèå è ÷àñòûå çàäàíèÿ, ëè÷íàÿ
êîììóíèêàöèÿ ìåíåäæåðà ïðîåêòà, ñèñòåìà 3+ (ïîâòîðåíèå òð¼õ è áîëåå ðàç) è äðó-
ãèå. Ïðèìåíåíèå ýòèõ ïðèíöèïîâ, âïðî÷åì, äîëæíî ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòü îáðàòíîãî
ýôôåêòà, òî åñòü îòòîðæåíèÿ ñî ñòîðîíû ÷ëåíîâ êîìàíä èëè èõ îáðàòíîé íåãàòèâíîé
ðåàêöèè.

5. Ñëåäóþùèì ýòàïîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ áîëåå äåòàëüíîå èçó÷åíèå èíñòðóìåí-
òîâ ïðåîäîëåíèÿ çàòðóäíåíèé â ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè, êîòîðîå áóäåò ïðîèç-
âåäåíî íà âûáîðêå èç ìåíåäæåðîâ ïðîåêòîâ â ðàìêàõ êàíäèäàòñêîé äèññåðòàöèè àâòîðà.
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