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Æåëàíèå äîñòè÷ü âåðøèí, ïî óòâåðæäåíèþ ïñèõîëîãîâ, ýòî åñòåñòâåííîå ñòðåìëåíèå
÷åëîâåêà, ïîýòîìó êàðüåðó ñòðåìèëèñü ñäåëàòü âñå è âñåãäà, íåçàâèñèìî îò ïîëèòè÷å-
ñêîãî ñòðîÿ. Îäíàêî â ñèëó èñòîðè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ñëîæèâøåãîñÿ ìèðîâîççðåíèÿ
äîëãîå âðåìÿ â íàøåé ñòðàíå ñëîâî ¾êàðüåðèñò¿ íîñèëî îò÷åòëèâî íåãàòèâíûé îòòåíîê.
Òàê áûëî ñîâåòñêèå âðåìåíà, òàê áûëî è â 90-å. À. Ñåëèâàí÷èê, âåäóùèé êîíñóëüòàíò
êàäðîâîãî àãåíòñòâà ¾Penny Lane Personnel¿ [2, c. 45]: ¾Ïîíÿòèå ¾ïîñòðîåíèå êàðüå-
ðû¿ ñòàëî âàæíîé è íåîòúåìëåìîé ìîòèâàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé äëÿ îòå÷åñòâåííûõ
ìåíåäæåðîâ îðèåíòèðîâî÷íî ñ 2004-2005 ãîäà. Èìåííî òîãäà ïðîèçîøåë íåêèé ïåðåëîì
â ìàññîâîì ñîçíàíèè, è ïîíÿòèå ¾êàðüåðèñò¿ ïðèîáðåëî íåéòðàëüíûé îòòåíîê âçàìåí
íåãàòèâíîãî. Ñåãîäíÿ âûðàæåíèå ¾äåëàòü êàðüåðó¿ ïîäðàçóìåâàåò ðîñò çàðàáîòêà, ðîñò
ïðîôåññèîíàëèçìà, ïîëó÷åíèå âûñîêîé äîëæíîñòè, òîíêîå çíàíèå ñïåöèôèêè îôèñíîé
æèçíè è êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêè è, â êîíöå êîíöîâ, óâåëè÷åíèå êàïèòàëèçàöèè ëè÷íî-
ãî áðåíäà¿. Íî äîñòè÷ü âûñîêîé äîëæíîñòè ñåãîäíÿ ñòðåìÿòñÿ ìíîãèå. Íå ñåêðåò, ÷òî
ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá ñåãîäíÿ ñäåëàòü êàðüåðó â Ðîññèè � ýòî ïîëó÷èòü õîðîøåå ìå-
ñòî è îêëàä ïî ïðàâó ðîæäåíèÿ èëè áëàãîäàðÿ âûãîäíûì çíàêîìñòâàì. Íðàâèòñÿ ýòî
êîìó-òî èëè íåò, íî ýòî ðåàëèè íàøåãî îáùåñòâà. Íî ïîäîáíûå ìåòîäû ¾ïîñòðîåíèÿ¿
êàðüåðû äîñòóïíû íå âñåì, à çíà÷èò, òåì, êòî ëèøåí òàêèõ âîçìîæíîñòåé, ïðèõîäèòñÿ
ñïðàâëÿòüñÿ ñàìèì. È àìáèöèîçíûå ìîëîäûå ñîòðóäíèêè íà÷èíàþò ñòðîèòü ïóòü íàâåðõ
÷óòü ëè íå ñðàçó ïîñëå èíñòèòóòà.

Ñåãîäíÿ â Ðîññèè ïðîäâèæåíèÿ ââåðõ ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå, êàê ïðàâèëî, ïðåäïî-
ëàãàåò ñìåíó ðàáîòîäàòåëåé. Íà îäíîì ìåñòå ðåäêî êîãäà óäàåòñÿ âûðàñòè äî óðîâíÿ
òîï-ìåíåäæìåíòà � ìåøàåò íà÷àëüíèê, êîòîðîìó íåêóäà óõîäèòü, îòñóòñòâèå âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ ðàçâèòèÿ, ñëîæèâøèåñÿ îòíîøåíèÿ âíóòðè êîëëåêòèâà. Òîãäà êàê, ñìåíèâ
êîìïàíèþ, ìîæíî ðàçîì ñäåëàòü çíà÷èòåëüíûé øàã ââåðõ ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå �
íîâàÿ äîëæíîñòü, íîâûå ñïåêòð îáÿçàííîñòåé. Îäíàêî ýòîò ïóòü òàèò â ñåáå è çíà÷è-
òåëüíûå ðèñêè. Ìèõàýëü Ãåðìåðñõàóçåí [2, c. 46]: ¾Â îñíîâíîì ìåøàåò äåëàòü êàðüåðó
æåëàíèå áûñòðî ðàñòè. Ýòî ðåäêî óäàåòñÿ ñäåëàòü â îäíîé êîìïàíèè, à êàæäûé ïåðåõîä
� ýòî àäàïòàöèÿ, îñîçíàíèå ÷óâñòâà ñîáñòâåííîé ïðè÷àñòíîñòè ê âíóòðåííåé êóëüòóðå
îðãàíèçàöèè, ïðèíèìàåìîé áîëüøèíñòâîì ðàáîòíèêîâ, ñîçäàíèå íîâîé áàçû çíàêîìûõ,
ñîçäàíèå ðåïóòàöèè, à ðèñê íå áûòü óñïåøíûì åñòü âñåãäà. Åñëè ÷åëîâåê ïîíèìàåò,
÷òî åñòü äðóãîå èíòåðåñíîå ïðåäëîæåíèå, ÷òî îí ìîæåò ãîðàçäî áîëüøå çàðàáàòûâàòü
óæå ñåé÷àñ, òî îí áóäåò ïðîáîâàòü, íåâçèðàÿ íà ðèñêè. Ðàáîòíèê èç Çàïàäíîé ñòðàíû
áîëåå îñòîðîæíî ïîäõîäèò ê ýòîìó âîïðîñó, è äàæå çà 30-40ïðèáàâêè â çàðïëàòå íå
ïîéäåò íà ðèñê ñìåíû ðàáîòû. Ïîòîìó ÷òî ïîíèìàåò, íå ôàêò, ÷òî ÷åëîâåê, óñïåøíûé
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â îäíîé êîìïàíèè, áóäåò íàñòîëüêî æå óñïåøíî ðàçâèâàòüñÿ â äðóãîé � èíîé ïîäõîä,
âíóòðèîðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ïðî÷åå ìîãóò íå ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ¿. Äåíü-
ãè è äîëæíîñòü � î÷åíü ñèëüíûé ñîáëàçí, ïîýòîìó ìíîãèå êàðüåðèñòû, âèäÿ ïðèâëåêà-
òåëüíîå ïðåäëîæåíèå, íå çàäóìûâàþòñÿ î äîëãîñðî÷íûõ ïîñëåäñòâèÿõ ñìåíû êîìïàíèè.
Îäíà èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ îøèáîê ñðåäè ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ (ñîèñêàòå-
ëåé) ñåãîäíÿ � ýòî ïîâåðõíîñòíûé âçãëÿä íà ïîòåíöèàëüíîãî ðàáîòîäàòåëÿ. Òðè ñòðîêè
� ïîçèöèÿ, çàðïëàòà, íàçâàíèå êîìïàíèè � îïðåäåëÿþò, êàê ïðàâèëî, ðåøåíèå. Íî ðàçâå
ýòè äàííûå ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ êàðüåðû? Íåò. Îäíàêî, ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ,
âñåãî 10äåéñòâèòåëüíî ñåðüåçíî îöåíèâàþò ïîòåíöèàëüíîãî ðàáîòîäàòåëÿ è ñòðåìÿòñÿ
âûÿñíèòü ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ïîäðîáíîñòåé è ïðèêèíóòü, à ñìîãóò ëè îíè íàéòè ñå-
áÿ â ýòîé êîìïàíèè è äîáèòüñÿ òàì óñïåõà. Ïîäõîäÿò ëè âàì êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà
è ïðèíöèïû ðàáîòû ïîòåíöèàëüíîãî ðàáîòîäàòåëÿ? Ïî÷åìó ïîÿâèëàñü âàêàíñèÿ? Ìî-
æåò áûòü, âàø ïðåäøåñòâåííèê áûë óâîëåí è ëþáÿùèé åãî êîëëåêòèâ âñòðåòèò âàñ â
øòûêè? Ãîíÿÿñü ëèøü çà äîëæíîñòüþ, ìîæíî íå òîëüêî ïîòåðÿòü âðåìÿ, ðàáîòàÿ íå â
ñâîåé îðãàíèçàöèè, íî è ðåïóòàöèþ óñïåøíîãî è êîìïåòåíòíîãî ñïåöèàëèñòà, ÷òî ÷àñòî
âûíóæäàåò äåëàòü øàã íàçàä â êàðüåðå.

Áåçóñëîâíî, êàðüåðíîå ðàçâèòèå ðàáîòíèêà ñèëüíî çàâèñèò îò îòðàñëè è ñïåöèàëèçà-
öèè, â êîòîðûõ îí ðàáîòàåò. Åñëè îòðàñëü ðàçâèâàåòñÿ àêòèâíî, òî è ó êàíäèäàòà áóäåò
âîçìîæíîñòü àêòèâíî ðàñòè. Áûñòðûé êàðüåðíûé ðîñò ìíîãèõ ðàáîòíèêîâ ñâÿçàí, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ áóðíûì ðàçâèòèåì ðûíêà. Êîìïàíèè ðàñòóò è ðàçâèâàþòñÿ, è âìåñòå
ñ íèìè ðàñòóò è ñîòðóäíèêè. Íî ýòî â óñëîâèÿõ ðûíêà, à ÷òî æå êàñàåòñÿ îðãàíèçàöèé è
ïðåäïðèÿòèé, íàõîäÿùèõñÿ â ïîäâåäîìñòâåííîì ïîä÷èíåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ
(ãîñóäàðñòâåííûå áþäæåòíûå è êàçåííûå ó÷ðåæäåíèÿ, ìóíèöèïàëüíûå áþäæåòíûå è
àâòîíîìíûå ó÷ðåæäåíèÿ è âåäîìñòâà)? Áåçóñëîâíî, èõ ïîäõîäû ê ðàçâèòèþ êàðüåðû
ïåðñîíàëà îòëè÷àþòñÿ îò òåõ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â îðãàíèçàöèÿõ, íåïîñðåäñòâåííî
äåéñòâóþùèõ íà ðûíêå, íî åñòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñõîæèõ ïàðàìåòðîâ ðàçâèòèÿ
ïåðñîíàëà.

Äëÿ áîëåå òî÷íîãî ðàñêðûòèÿ äàííîãî âîïðîñà, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñèñòåìó
êðèòåðèåâ ïîâåäåíèÿ è îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â Ìóíèöèïàëüíîì àâ-
òîíîìíîì ó÷ðåæäåíèè êóëüòóðû ¾Öåíòð êîìè êóëüòóðû ãîðîäà Ñûêòûâêàð¿ (äàëåå
ÌÀÓÊ ¾ÖÊÊ ã. Ñûêòûâêàð¿).

Äåÿòåëüíîñòü ÌÀÓÊ ¾ÖÊÊ ã. Ñûêòûâêàð¿, èñõîäÿ èç ëîêàëüíûõ àêòîâ ó÷ðåæäåíèÿ,
ïîäâåäîìñòâåííà Óïðàâëåíèþ êóëüòóðû àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ãîðîäñêîãî îêðóãà ¾Ñûêòûâêàð¿. Íî ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ó÷ðåæäåíèå ÿâëÿåòñÿ àâòîíîì-
íûì, òî åìó äàíî ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè îò ïðåäîñòàâëÿåìûõ èì óñëóã, êîòîðîå
îáîçíà÷àåò âîçìîæíîñòü âûõîäà ó÷ðåæäåíèÿ íà ðûíîê óñëóã.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÌÀÓÊ ¾ÖÊÊ ã. Ñûêòûâêàð¿ çà-
êëþ÷àåòñÿ â îðãàíèçàöèè, ïðîâåäåíèè êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé (êðóãëûõ ñòîëîâ, êîí-
öåðòîâ, ôåñòèâàëåé ãîðîäñêîãî óðîâíÿ, êîíôåðåíöèé, òâîð÷åñêèõ ìàñòåðñêèõ, òâîð÷å-
ñêèõ âå÷åðîâ, âûñòàâîê), ó÷àñòèè â îáùåãîðîäñêèõ ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèÿõ è àêöèÿõ [4
, c. 2].

Îáùåå ÷èñëî ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ ñîñòàâëÿåò 18 ÷åëîâåê, èç êîòîðûõ [5, c. 1, 2]:
1 ÷åë. � äèðåêòîð ó÷ðåæäåíèÿ, 4 ÷åë. � õóäîæåñòâåííûå ðóêîâîäèòåëè (õîðåòìåéñòåð,
êîíöåðòìåéñòåð, õóäîæåñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü îáùèõ ìåðîïðèÿòèé) àíñàìáëåé è òâîð-
÷åñêèõ ôîðìèðîâàíèé, êîòîðûå äåéñòâóþò íà áàçå ó÷ðåæäåíèÿ (èõ ïÿòü: õîðû ¾Ýæâà
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êàòûä¿ (¾Ýæâèíñêàÿ çîðüêà¿), ¾Õîðîøåå íàñòðîåíèå¿, ¾Ñûêòûâ ìó¿ (¾Ñûêòûâäèí-
ñêàÿ çåìëÿ¿), ìîëîäåæíûé àíñàìáëü ¾Òîìëóí¿ (¾Ìîëîäîñòü¿), è àíñàìáëü íàðîäíîé
ìóçûêè ¾Çàðíè Àíü¿ (¾Çëàòàÿ æåíùèíà¿)); 5 ìåòîäèñòîâ, ðàáîòàþùèõ íàä îðãàíèçà-
öèåé ìåðîïðèÿòèé, ñ ðåêëàìîé, íàä âçàèìîäåéñòâèåì ñî ÑÌÈ è îáùåñòâåííîñòüþ; íàä
îò÷åòàìè ïî äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ; åñòü 1 ðàáîòíèê êàäðîâîé ñëóæáû, îòâå÷àþ-
ùèé çà êàäðîâóþ äîêóìåíòàöèþ è êàäðîâîå äåëîïðîèçâîäñòâî â ó÷ðåæäåíèè; è ãðóïïà
òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà â ñîñòàâå óáîðùèêà ñëóæåáíûõ ïîìåùåíèé (1 ÷åëîâåê) è ñòî-
ðîæåé (4 ÷åëîâåêà), 2 ÷åë. � ÿâëÿþòñÿ øòàòíûìè àðòèñòàìè-âîêàëèñòàìè, âåäóùèìè
ìàñòåðàìè ñöåíû.

Èçó÷èâ ñîäåðæàíèå ïðàâèë âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà ÌÀÓÊ ¾ÖÊÊ ã. Ñûê-
òûâêàð¿, íåîáõîäèìî îòìåòèòü òîò ôàêò, ÷òî ìíîãèå ïðàâèëà è íîðìû ïîâåäåíèÿ âíóòðè
îðãàíèçàöèè ïðîïèñàíû èìåííî â äàííîì äîêóìåíòå, è, èìåííî îíè ñîçäàþò íåêóþ îñ-
íîâó êðèòåðèåâ ïîâåäåíèÿ â ó÷ðåæäåíèè è èñïîëüçóþòñÿ ïðè ïîäáîðå ðàáîòíèêîâ â
ó÷ðåæäåíèå. Äîïîëíåíèåì ê ýòèì ïðàâèëàì ñëóæàò òàê æå äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè,
ïðîïèñûâàþùèå òðåáîâàíèÿ ê äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì, ïåðå÷èñëÿþò ïðàâà è îòâåò-
ñòâåííîñòü çà íåñîáëþäåíèå äàííûõ îáÿçàííîñòåé [3, c. 7].

Â ìîìåíò îáðàùåíèÿ ñîèñêàòåëÿ íà ïîñòóïëåíèå íà äîëæíîñòü â ó÷ðåæäåíèå ðóêî-
âîäèòåëåì îðãàíèçàöèè ïðîâîäèòñÿ ïîäðîáíûé àíàëèç åãî ðåçþìå, ïðîâîäèòñÿ çíàêîì-
ñòâî ñ îñíîâíûìè äîêóìåíòàìè îðãàíèçàöèè (óñòàâ ó÷ðåæäåíèÿ, ïðàâèëà âíóòðåííåãî
òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà, ïîëîæåíèå î ìàòåðèàëüíîì ñòèìóëèðîâàíèè è îïëàòå òðóäà),
çàòåì ïðîõîäèò áåñåäó ñ ðóêîâîäèòåëåì î ñâîèõ âçãëÿäàõ î ïðåäëàãàåìîé äîëæíîñòè,
ðàññìàòðèâàåòñÿ âçãëÿä ñîèñêàòåëÿ î åãî âîçìîæíîñòÿõ äîëæíîñòè, íà êîòîðóþ îí ïî-
ñòóïàåò. Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ áåñåäû è îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ î ïðèíÿòèè íà ðàáîòó,
âíîâü ïðèíÿòûé ðàáîòíèê íàïðàâëÿåòñÿ ê êàäðîâîìó ðàáîòíèêó ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ çíà-
êîìñòâà ñ äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèåé, îçíàêîìëåíèÿ ñ ðàáî÷èì ìåñòîì, è çíàêîìñòâîì
ñ ðàáîòíèêàìè ó÷ðåæäåíèÿ.

Â ñèëó ìàëîé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ â ó÷ðåæäåíèè ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ ðàáîòû
ÿâëÿåòñÿ � âçàèìîçàìåíÿåìîñòü ðàáîòíèêîâ, òî åñòü â ñëó÷àå, åñëè ñ îäíèì èç ðàáîòíè-
êîâ ïðîèñõîäèò ôîðñ-ìàæîðíîå îáñòîÿòåëüñòâî (ðàáîòíèê ðåçêî çàáîëåë, ñðî÷íî óåõàë
ïî æèçíåííî-âàæíûì îáñòîÿòåëüñòâàì è äð.), âñåãäà â êîëëåêòèâå åñòü ðàáîòíèê, ñïî-
ñîáíûé íà âðåìÿ ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ çàìåíèòü îòñóòñòâóþùåãî ÷ëåíà êîëëåêòèâà.

Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñðåäè ðàáîòíèêîâ
ó÷ðåæäåíèÿ áûë ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå (Ôîðìà àíêåòû äàíà â Ïðèëîæåíèè 1 ), â
õîäå èçó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ êîòîðîé áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå ôàêòû:

1. Ñðåäè ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ åñòü ðàçäåëÿåìàÿ âåðà â âîçìîæíîñòü óñïåõà ÷å-
ëîâåêà êàê â ïðîôåññèè, òàê è â ëè÷íîé æèçíè, òàê æå áûòóåò ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî
óñïåøíàÿ êàðüåðà ñîòðóäíèêîì íå ìîæåò áûòü ñäåëàíà áåç ñ÷àñòëèâîé ñåìåéíîé æèç-
íè.

2. Îáùèìè âåùàìè ìàòåðèàëüíîãî ìèðà äëÿ âñåõ ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
çäàíèå, ðàáî÷èå êàáèíåòû, âíóòðåííåå óáðàíñòâî ïîìåùåíèé, èíñòðóìåíòû, êîñòþìû
è ðåêâèçèòû, èñïîëüçóåìûå â îáùåé äåÿòåëüíîñòè. Êàê îòìåòèëè ðàáîòíèêè, âàæíûì
ìàòåðèàëüíûì ôàêòîðîì äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ òàê æå çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ïîëó÷àåìàÿ çà
âûïîëíåíèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

3. Áûëè âûÿâëåíû òàê æå îáùèå ðàçäåëÿåìûå âûðàæåíèÿ òàêèå êàê: ¾ìàðûìøêà¿,
¾ïðåïîäîáíàÿ¿, ¾íÿíü äà ñîâ¿ (â ïåðåâîäå ñ êîìè ÿçûêà ¾ïðèÿòíîãî àïïåòèòà¿), ¾âñå
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ê îãíþ¿ (ò.å. âñåõ çîâóò íà îáåä), ¾íå ãîâîðèòå óæàñ, à ãîâîðèòå êàêîé êîøìàð, èíà÷å
óæàñ òî÷íî ïðèäåò¿, ¾÷àÿñüíû ìóíàì¿ (â ïåðåâîäå ñ êîìè ÿçûêà ¾ èäåì ÷àéêîâñêîãî
ãîíÿòü¿), ¾òèíü-òîíü¿ (â ïåðåâîäå ñ êîìè ¾ ìîæíî ëè çàéòè â êàáèíåò?¿, òèïà ïðîòîòèï
íà ¾òóê-òóê¿), ¾òûòø-òîòø¿ (îáû÷íî åñëè êòî-òî èäåò íà êàáëóêàõ, ðåàêöèÿ à çâóê îò
êàáëóêîâ).

4. Ñðåäè ðàçäåëÿåìûõ äåéñòâèé áûëè âûÿâëåíû: ñëóøàíèå ìóçûêè íà ôèííî-óãîðñêèõ
ÿçûêàõ, êòî-òî ïîñòîÿííî âìåñòå ñ íèìè ïîäïåâàåò, äåæóðñòâî íà êóõíå ïî äíÿì, ó êàæ-
äîãî ðàáîòíèêà ñâîé äåíü äåæóðñòâà, óêðàøåíèå àêòîâîãî çàëà ïåðåä ìåðîïðèÿòèÿìè,
ïîñèäåëêè â ïðåäïðàçäíè÷íûå äíè, âå÷åðíèå ïîñèäåëêè íà êóõíå, ïîñëå ðàáîòû, äî òîãî,
êàê óéòè äîìîé, óòðåííèé çàâòðàê äî íà÷àëà ðàáîòû, ïîõîä â ãîñòè ê íîâîïîñòóïàþùèì
ðàáîòíèêàì ó÷ðåæäåíèÿ (êàê òðàäèöèÿ, ÷òîáû ïîëó÷øå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì).

5. Ñàìûìè çàìåòíûìè ðàçäåëÿåìûìè ìûñëÿìè è ÷óâñòâàìè ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäå-
íèÿ ÿâëÿþòñÿ ðàäîñòíûå ìûñëè î ñäà÷å âñåõ îò÷åòîâ, ðàäîñòü óñïåõàì êîëëåã, ðàäîñòè
çà óñïåõè â äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, çà óñïåøíî ïðîâåäåííûå ìåðîïðèÿòèÿ, ñîïåðå-
æèâàíèå äðóã äðóãó.

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí îïðîñ êàæäîãî ðàáîòíèêà, íàïðàâ-
ëåííîãî íà âûÿâëåíèå ñîáñòâåííûõ âîççðåíèé è ñòðåìëåíèé â îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðå. Êàæäîìó ðàáîòíèêó áûëî ïðåäëîæåíî îïðåäåëèòü ñâîå îòíîøåíèå ê îïðåäåëåííûì
àñïåêòàì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â îòâåòàõ íà çàäàâàåìûå èì âîïðîñû (Ïåðå÷åíü
çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ äàí â Ïðèëîæåíèè 2 ).

Îáðàáîòàâ ðåçóëüòàòû îïðîñà, áûëè âûÿâëåíû, ÷òî ðàáîòíèêè ó÷ðåæäåíèÿ ëþáÿò
ðàáîòàòü â êîìàíäå, ñ÷èòàþò, ÷òî ñòîèò èíîãäà èäòè íà êîìïðîìèññû, ó÷èòûâàÿ ÷üè-
ëèáî ëè÷íûå íóæäû, äàæå åñëè ðå÷ü èäåò î öåëÿõ êîëëåêòèâà. Áîëüøèíñòâî ðàáîòíèêîâ
îòìåòèëè, ÷òî õîòåëè áû ñòàáèëüíîñòè è ïðåäñêàçóåìîñòè âîêðóã, íî â óñëîâèÿõ ðàáî-
òû â êóëüòóðå, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàáîòû � ýòî íåâîçìîæíî, ò.ê. ñëîæíî ïðåäñêàçàòü òî
ëèáî èíîå êóëüòóðíîå ñîáûòèå è ðåàêöèþ ëþäåé íà ïðîèñõîäÿùåå. Âñåì áåç èñêëþ-
÷åíèÿ ðàáîòíèêàì âàæíî, êîãäà ðóêîâîäèòåëü ðàçóìíî îáúÿñíÿåò ôóíêöèè è çàäà÷è,
êîòîðûå äîëæåí âûïîëíÿòü êàæäûé èç ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ. Òàê æå ñîòðóäíèêàì
âàæåí ôàêò íåôîðìàëüíîé îñíîâû äëÿ îáùåíèÿ â îðãàíèçàöèè, êîòîðîå ñïîñîáñòâó-
åò ðîñòó êîìàíäíîãî äóõà, íå îêàçûâàÿ îñîáîãî äàâëåíèÿ íà ñîòðóäíèêîâ. Â öåëîì ïî
âûñêàçûâàíèÿì ðàáîòíèêîâ, íå âûÿâèëîñü ïðîáëåì ñ ðóêîâîäñòâîì ó÷ðåæäåíèÿ, õîòÿ
ýòî çà÷àñòóþ âåñüìà âàæíûé ôàêòîð � ôîðìà âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè. Õîòÿ
âïîëíå ÷àñòî íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ìîãóò âîçíèêàòü ïðîáëåìû ïî äàííîìó âîïðîñó.
Ñóùåñòâóåò çàêîíîìåðíîñòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé, ðàáîòàþùèõ íà ìàëûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ñèëüíî ¾ïðèâÿçàíû¿ ê êîëëåêòèâó. Íåëüçÿ ñêàçàòü îäíîçíà÷íî, ñ êàêèìè èìåí-
íî ôàêòîðàìè ñâÿçàíî. Ìîæíî ëèøü ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êîëëåêòèâû ìàëîãî áèçíåñà
áîëåå êîìôîðòíû äëÿ ðàáîòû. ×àùå âñåãî íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñóùåñòâóåò õîðî-
øàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà èëè ñòèõèéíî ôîðìèðóåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà.
À ñîòðóäíèêè õîòÿò ñïðàâåäëèâîñòè, äîâåðèÿ è óâàæåíèÿ, õîðîøåãî èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â èòîãå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî êóëüòóðà âíóòðè îðãàíèçàöèè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ êîìïîçèöèþ âàæíûõ ïîëîæåíèé (÷àñòî íå ïîääàþùèõñÿ
ôîðìóëèðîâàíèþ), áåç äîêàçàòåëüíî ïðèíèìàåìûõ è ðàçäåëÿåìûõ ÷åëíàìè êîëëåêòèâà.
Ýòè ïîëîæåíèÿ ïåðåäàþòñÿ ëþäÿì è ïðèîáðåòàþòñÿ èìè ÷åðåç ñîöèàëüíîå âîñïèòàíèå è
ïðîöåññû ñîöèàëèçàöèè è àäàïòàöèè, ÷òî åñòåñòâåííî ïðåäïîëàãàåò âîçäåéñòâèå íà èí-
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äèâèäà ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ êóëüòóðû. Ïîýòîìó âåñüìà ÷àñòî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëü-
òóðà òðàêòóåòñÿ êàê ïðèíèìàåìûå áîëüøèíñòâîì îðãàíèçàöèè ôèëîñîôèÿ è èäåîëîãèÿ
óïðàâëåíèÿ, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, âåðîâàíèÿ, îæèäàíèÿ è íîðìû, ëåæàùèå â îñíîâå
îòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèé êàê âíóòðè îðãàíèçàöèè, òàê è çà å¼ ïðåäåëàìè. Èìåííî
ïîýòîìó îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ïðîÿâëÿåòñÿ òîëüêî â ïðîöåññå âçàèìîîòíîøåíèé
ëþäåé â îðãàíèçàöèè.

Èñõîäÿ èç äàííûõ ôàêòîðîâ, íåîáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî â ÌÀÓÊ ¾ÖÊÊ ã. Ñûêòûâêàð¿
áûëî âûÿâëåíî äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî îáùèõ íîðì, êîòîðûõ ïðèäåðæèâàþòñÿ
ðàáîòíèêè ó÷ðåæäåíèÿ, ÷òî, áåçóñëîâíî, óêàçûâàåò íà ñèëüíóþ âíóòðèîðãàíèçàöèîí-
íóþ êóëüòóðó.

Ïðèëîæåíèå 1

Ïðè÷èíû ìåäëåííîé êàðüåðû

Ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêà

Îòñóòñòâèå ÿñíîé öåëè â ðàáîòå. Ðàçìûòàÿ öåëü òðóäà, íåïîíèìàíèå
ñìûñëà ðàáîòû òåñíî ñâÿçàíî ñ íèçêîé ìîòèâàöèåé òðóäà (è â òîì ÷èñëå ñ
íèçêîé êàðüåðíîé ìîòèâàöèåé). Ïîçèöèÿ ¾À çà÷åì ìíå ýòî íàäî?¿

Ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè

Ñëàáîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ: íåò ïðèâëåêàòåëüíîé è âäîõ-
íîâëÿþùåé ìèññèè (èëè îíà íåèçâåñòíà ñîòðóäíèêàì); íåò ÷åòêî ñôîðìóëè-
ðîâàííûõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé è äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé; îá-
ùàÿ íåýôôåêòèâíîñòü îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ (ïîñòàíîâêè çàäà÷).

Ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêà

Ìåäëåííîå èñïîëíåíèå. Ñîòðóäíèê ðàáîòàåò ñëèøêîì ìåäëåííî è íåýô-
ôåêòèâíî â ñèëó ïðèâû÷êè, íèçêîé êâàëèôèêàöèè èëè ëè÷íîñòíûõ îñîáåí-
íîñòåé.

Âðåìÿ íå ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàòèâíîé öåííîñòüþ è/èëè íå ó÷èòûâàåòñÿ â
ñèñòåìå êîíòðîëÿ è ìîòèâàöèè.

Ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêà

Ïîïûòêè ïðåâûñèòü êîìïåòåíòíîñòü. Ñîòðóäíèê ïûòàåòñÿ ðåøèòü çà-
äà÷è, êîòîðûå åìó íå ïîðó÷åíû, êîòîðûå âíå åãî êîìïåòåíöèè. Âîçìîæíî,
íå õâàòàåò çíàíèé è óìåíèé äëÿ ðåøåíèÿ òðóäîâûõ çàäà÷.

Ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè

Ñëàáîñòü ñèñòåìû îáó÷åíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïåðñîíàëà, íåò àëãîðèòìà
îáðàáîòêè èíèöèàòèâ.

Ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêà

¾Âûïàäåíèå¿ èç êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Ñîòðóäíèê íå ïîíèìàåò èëè
íå ïðèíèìàåò êîðïîðàòèâíûå íîðìû è ñòèëü ïîâåäåíèÿ. Âîçìîæíî, îí èçî-
ëèðîâàí â êîëëåêòèâå è èñïûòûâàåò òðóäíîñòè â îáùåíèè.

Ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè

Íå ïðîäóìàíû ìåðîïðèÿòèÿ ïî àäàïòàöèè; íå óäåëÿåòñÿ âíèìàíèÿ êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðå.

Ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêà

Ëè÷íûå îòíîøåíèÿ âàæíåå äåëîâûõ, ñîòðóäíèê çàâèñèò îò ãðóïïû. Ñî-
òðóäíèê ñòàíîâèòñÿ ÷ëåíîì íåôîðìàëüíîé ãðóïïû ñ ñóáêóëüòóðîé, íîðìû
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êîòîðîé ïðîòèâîðå÷àò íîðìàì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Ðàáîòà è êàðüåðà â
ðàìêàõ ñóáêóëüòóðû ïðèíèæàþòñÿ, îáåñöåíèâàþòñÿ.

Ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè
Íåò ìèññèè è/èëè íå çàÿâëåíû ñîîòâåòñòâóþùèå öåííîñòè; öåííîñòè íå

îôîðìëåíû â âèäå ÷åòêèõ ïðàâèë; íåò êîíòðîëÿ.
Ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêà
Íåò õîðîøèõ îòíîøåíèé ñ ðóêîâîäèòåëåì. Ñîòðóäíèê íå ïîíèìàåò, íåäî-

îöåíèâàåò íåîáõîäèìîñòü èëè íå óìååò âûñòðàèâàòü êîíñòðóêòèâíûå äåëî-
âûå îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì. Â ðåçóëüòàòå åãî ðàáîòà îñòàåòñÿ íåçàìå÷åí-
íîé è íåîöåíåííîé.

Ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè
Ðóêîâîäèòåëü íåäîñòóïåí äëÿ îáùåíèÿ � íåò âîñõîäÿùèõ êàíàëîâ èí-

ôîðìàöèè, íåò ó÷àñòèÿ áîññà â êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå.
Ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêà
×ðåçìåðíàÿ ¾ùåäðîñòü¿ � ðàáîòàòü çà äðóãèõ, äàðèòü èäåè è äîñòèæå-

íèÿ. Â ñèëó ñâîèõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ñîòðóäíèê ¾ïîìîãàåò¿ äðóãèì
â óùåðá âûïîëíåíèþ ñâîèõ íåïîñðåäñòâåííûõ òðóäîâûõ çàäà÷.

Ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè
Íåâíèìàíèå ðóêîâîäñòâà ê êàæäîìó ðàáîòíèêó; ñëàáàÿ ñèñòåìà ìîòèâà-

öèè è âîçíàãðàæäåíèé; ñëàáàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ.
Ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêà
Íåïîñëåäîâàòåëüíîñòü â ïîâåäåíèè. Ìåíÿþòñÿ èíòåðåñû è öåëè ñîòðóä-

íèêà, ìîòèâàöèÿ íåóñòîé÷èâà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñîòðóäíèê ðåäêî äîñòèãàåò
ñåðüåçíûõ óñïåõîâ, åãî äîñòèæåíèÿ ìàëû. Ìîãóò áûòü ñëîæíîñòè ñ óçêîé
ïðîôåññèîíàëèçàöèåé.

Ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè
Ñëàáîñòü â ïîñòàíîâêå çàäà÷; îòñóòñòâèå êîðïîðàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ â

îöåíêå êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ è êà÷åñòâà ðàáîòû ñîòðóäíèêà â öåëîì;
ñëàáîñòü êîíòðîëÿ.

Ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêà
Íåóìåíèå ó÷èòüñÿ íà ñâîèõ îøèáêàõ, ïåðåêëàäûâàíèå âèíû íà äðóãèõ.

Â ñèëó íåêîòîðûõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ïëîõàÿ îáó÷àåìîñòü.
Ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè
Íåäîñòàòî÷íàÿ ôîðìàëèçîâàííîñòü ôóíêöèé; â ñèñòåìå êîíòðîëÿ íåò îá-

ðàòíîé ñâÿçè; íåò êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ.
Ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêà
Íåñïîñîáíîñòü èëè íåóìåíèå óïðàâëÿòü äðóãèìè ëþäüìè. Ýòà ïðè÷èíà

çíà÷èìà äëÿ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå èìåþò õîòÿ áû îäíîãî ïîä÷èíåííîãî, è
çàêëþ÷àåòñÿ îíà â íåõâàòêå ìåíåäæåðñêèõ íàâûêîâ. Ïðè÷èíîé òàêîé íåõâàò-
êè ÿâëÿåòñÿ ÷àùå âñåãî îòñóòñòâèå ñîîòâåòñòâóþùåãî îáðàçîâàíèÿ, ðåæå �
ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè.

Ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè
Îòñóòñòâóåò è/èëè îñëàáëåíà êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà îáó÷åíèÿ.
Ïðèëîæåíèå 2
Àíêåòà õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â
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