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Â ñîâðåìåííîì ìèðå çíà÷èìîñòü òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ ðåçêî óâåëè÷èâàåòñÿ. Îäíîé
èç îñîáåííîñòåé âîçíèêíîâåíèÿ òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ ñîêðàùåíèå ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ó÷àñòèÿ â ðåãóëèðîâàíèè òðóäîâûõ ñïîðîâ. Â ñëåäñòâèè ÷åãî ãîñóäàðñòâî
çíà÷èòåëüíî óìåíüøèëî ñâîè òðóäîâûå ãàðàíòèè, à òàêæå îñóùåñòâëÿåò îòñòðîíåíèå îò
âûïîëíåíèÿ ñâîèõ íàäçîðíûõ è êîíòðîëüíûõ ôóíêöèé â ñôåðå òðóäà.

Íå îñòàëñÿ áåç âíèìàíèÿ ïðîøåäøèé ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ, êîòîðûé ñîçäàë ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîå íàïðÿæåíèå â îáùåñòâå è òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ â ÷àñòíîñòè. Êðèçèñ
ïðèâåë ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ, ïðèâåë ê ãëóáîêîé èìóùåñòâåííîé äèô-
ôåðåíöèàöèè, ê ïîòåðå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ.

Â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå âñå òðóäîâûå îòíîøåíèÿ ïîñòðîåíû íà îñíîâå
äåéñòâóþùåãî òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, à òàêæå íà íîðìàòèâíûõ àêòàõ ëîêàëüíîãî
çíà÷åíèÿ, òàêèõ, êàê òðóäîâîé äîãîâîð (êîíòðàêò) è êîëëåêòèâíûé äîãîâîð, çàêëþ÷àå-
ìûõ ñóáúåêòàìè ýòèõ îòíîøåíèé. Ïðè çàêëþ÷åíèè òðóäîâîãî äîãîâîðà âñå îáÿçàòåëü-
ñòâà, êîòîðûå â íåì ïðîïèñàíû, äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ îáåèìè ñòîðîíàìè, áåç èñêëþ-
÷åíèé è â ïîëíîì îáúåìå. Åñëè æå õîòü îäíà ñòîðîíà äîãîâîðà íà÷èíàåò îòêëîíÿòüñÿ
îò óñòàíîâëåííûõ îáÿçàòåëüñòâ, òî íà ýòîé ïî÷âå ëåãêî ìîæåò âîçíèêíóòü òðóäîâîé
êîíôëèêò[4].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìîé âîçíèêíîâåíèÿ è óïðàâëåíèÿ òðóäîâûìè êîíôëèêòà-
ìè çàíèìàåòñÿ çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî êàê çàðóáåæíûõ, òàê è îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ.
Òàêæå ýòîò àñïåêò èññëåäóþò ñîöèîëîãè, ïñèõîëîãè, ïðîôñîþçíûå ðàáîòíèêè. Íà÷àëî
ñîâðåìåííûì òåîðèÿì êîíôëèêòà ïîëîæèëè ðàáîòû Ê.Ìàðêñà, Ã.Ñïåíñåðà, Ì.Âåáåðà,
Ä.Ñìîëëè, Ò.Áîòòîìîðà, ×.Ìèëëñà. Îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå òàêèå, êàê Â.Í.Êóäðÿâöåâ,
À.Â.Äìèòðèåâ, Ò.Ñ.Ñóëèìîâà, Å.È.Âàñèëüåâà, Ô.Ì.Áîðîäêèí, Í.Ì.Êîðÿê, À.Ã.Çäðàâîìûñëîâ,
Í.Â.Ãðèøèíà òàêæå â ñâîþ î÷åðåäü òðóäèëèñü íàä ìåòîäèêàìè è ñïîñîáàìè ïðåäîòâðà-
ùåíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ.

Êàê è ìíîæåñòâà äðóãèõ ïîíÿòèé, ó êîíôëèêòà èìååòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî òîëêî-
âàíèé è îïðåäåëåíèé. Îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ òàêîå: êîíôëèêò- ýòî îòñóòñòâèå ñîãëàñèÿ
ìåæäó äâóìÿ è áîëåå ñòîðîíàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü êîíêðåòíûìè ëèöàìè èëè ãðóï-
ïàìè ëèö. Êàæäàÿ ñòîðîíà äåëàåò âñå, ÷òîáû áûëà ïðèíÿòà åå òî÷êà çðåíèÿ èëè öåëü,
è ìåøàåò äðóãîé ñòîðîíå äåëàòü òî æå ñàìîå[1].

Êîãäà ëþäè äóìàþò î êîíôëèêòå, îíè ÷àùå âñåãî àññîöèèðóþò åãî ñ àãðåññèåé,
óãðîçàìè, ñïîðàìè, âðàæäåáíîñòüþ, âîéíîé è ò.ï. Â ðåçóëüòàòå, áûòóåò ìíåíèå, ÷òî
êîíôëèêò- ÿâëåíèå âñåãäà íåæåëàòåëüíîå, ÷òî åãî íåîáõîäèìî èçáåãàòü, åñëè åñòü âîç-
ìîæíîñòü, è ÷òî åãî ñëåäóåò íåìåäëåííî ðàçðåøàòü, êàê òîëüêî îí âîçíèêàåò.

Ñîâðåìåííàÿ òî÷êà çðåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äàæå â îðãàíèçàöèÿõ ñ ýôôåê-
òèâíûì óïðàâëåíèåì íåêîòîðûå êîíôëèêòû íå òîëüêî âîçìîæíû, íî è æåëàòåëüíû.
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Êîíå÷íî, êîíôëèêò íå âñåãäà èìååò ïîëîæèòåëüíûé õàðàêòåð.
Íà îñíîâå âûøåñêàçàííîãî áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå â ïðîìûøëåííîé îðãàíè-

çàöèè ãîðîäà Ïåíçû íà âûÿâëåíèå íàëè÷íîñòè òðóäîâûõ ñïîðîâ è èõ óïðàâëåíèå ðóêî-
âîäèòåëåì îðãàíèçàöèè. Ïîñëå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ âñå ñîáðàííûå äàííûå áûëè
ïðîàíàëèçèðîâàíû è ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû.

Îäíèì èç ôàêòîðîâ, êîòîðûé ïîðîæäàåò êîíôëèêò â îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ áîëü-
øîé ðàçìåð è ñëîæíîñòü îðãàíèçàöèè, èç-çà ýòîãî âîçíèêàþò ñëîæíîñòè ñ ïðîöåññîì
êîììóíèêàöèé. Â ñëåäñòâèè ÷åãî, ëþäè ïîëó÷àþò íå ïðàâèëüíóþ è íå òî÷íóþ èíôîð-
ìàöèþ. Ïðè÷èíàìè êîíôëèêòíîñòè òàêæå ÿâëÿþòñÿ îãðàíè÷åííîñòü ðåñóðñîâ, êîòîðûå
íóæíî äåëèòü, âçàèìîçàâèñèìîñòü çàäàíèé, ðàçëè÷èÿ â öåëÿõ, ðàçëè÷èÿ â ïðåäñòàâëåí-
íûõ öåííîñòÿõ, ðàçëè÷èÿ â ìàíåðå ïîâåäåíèÿ, â óðîâíå îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ïëîõèå
êîììóíèêàöèè, íåñáàëàíñèðîâàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò, íåäîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ. Ïðè-
÷èíîé êîíôëèêòà, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî íè ôóíêöèè, íè ñðåäñòâà, íè îáÿ-
çàííîñòè, íè âëàñòü, íè îòâåòñòâåííîñòü íå ðàñïðåäåëåíû ÷åòêî ïî ïîäðàçäåëåíèÿì è
ðàáî÷èì ìåñòàì. Â îðãàíèçàöèè çàêðûòûå è îòêðûòûå êîíôëèêòû, íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåíû êîíôëèêòû âåðòèêàëüíûå è ñìåøàííûå. Îíè â ñðåäíåì ñîñòàâëÿþò 70-80%
îò âñåõ îñòàëüíûõ.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû òðóäîâûå êîíôëèêòû íå âîçíèêàëè èëè â ñëó÷àå èõ ïîÿâëåíèÿ
ðóêîâîäèòåëè äîëæíû çíàòü êàê ñ íèìè ñïðàâëÿòüñÿ. Äàííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî,
÷òî ëèøü 1,7% ðóêîâîäèòåëåé âëàäåþò ìåòîäèêàìè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòîâ, à îñòàëü-
íîìó ïðîöåíòó ðóêîâîäèòåëåé åñòü íàä ÷åì ðàáîòàòü. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè â ðàìêàõ
óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ òîëüêî ëèøü æèçíåííûì îïûòîì, êîòîðûé
íå âñåãäà ìîæåò áûòü ýôôåêòèâåí â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Äî âûñøåãî ðóêîâîäñòâà
êîíôëèêòû â êîëëåêòèâå äîõîäÿò ðåäêî. ×àùå âñåãî âîâëå÷åííûìè îêàçûâàþòñÿ ðóêî-
âîäèòåëè, ÷üè èíòåðåñû áûëè çàòðîíóòû â ïðîöåññå êîíôëèêòà.

Áûëî âûÿñíåíî, ÷òî ÷èñëî êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â îðãàíèçàöèè ðàñòåò, íåêîòî-
ðûå îñòàþòñÿ íå ðåøåííûìè. Ïëîõèì ïîêàçàòåëåì ÿâëÿåòñÿ, òî, ÷òî ðóêîâîäèòåëè íå
âñåãäà ïîìîãàþò ðàçðåøèòü òðóäîâîé ñïîð. Ñàìè ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî îñíîâíû-
ìè ïðè÷èíàìè êîíôëèêòîâ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÿâëÿþòñÿ ðàñïðåäåëåíèå ïðåìèé è
íåäîñòàòêè â ïîâåäåíèè, ëè÷íûå îñîáåííîñòè è õàðàêòåð êîëëåã, èõ ïîñòóïêè.

Òàêèì îáðàçîì, áåñêîíôëèêòíûõ îðãàíèçàöèé íå áûâàåò. Áîëåå òîãî, ÷åì àêòèâíåå è
äèíàìè÷íåå îðãàíèçàöèÿ, òåì ÷àùå â å¼ äåÿòåëüíîñòè âîçíèêàþò îñíîâàíèå äëÿ áîëüøèõ
è ìàëûõ òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ. Ïîýòîìó ïîíèìàòü èñòîêè êîíôëèêòà è óïðàâëÿòü åãî
òå÷åíèåì è ðåøåíèåì � íåîòúåìëåìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîôåññèîíàëèçìà ðóêîâîäñòâà
êîìïàíèè è ñëóæáû ïåðñîíàëà.

Ïîýòîìó ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ, óïðàâëåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ òðó-
äîâûõ êîíôëèêòîâ íå òîëüêî êàê íåãàòèâíîãî ÿâëåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé
âîçíèêíîâåíèÿ ñïîðîâ, íî ïîçèòèâíûõ åãî êà÷åñòâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâèòèþ îðãàíè-
çàöèè.
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