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Â îñóùåñòâëåíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íåâîçìîæíî îïèðàòüñÿ òîëüêî
íà èíòóèöèþ, íà ñâîé æèçíåííûé è ïðàêòè÷åñêèé îïûò, íåîáõîäèìî ïîëó÷àòü è îñâà-
èâàòü âñå ðàñøèðÿþùóþñÿ èíôîðìàöèþ, ïîìîãàþùóþ ðåøàòü âîçíèêàþùèå âîïðîñû.
Èíôîðìàöèÿ âûñòóïàåò ñåãîäíÿ êàê îäèí èç ïåðâîñòåïåííûõ ðåñóðñîâ, çíà÷åíèå êîòî-
ðîãî íå ìåíüøå, ÷åì çíà÷åíèå ìàòåðèàëüíûõ, ñûðüåâûõ è äðóãèõ ðåñóðñîâ [2]. Â îòëè÷èå
îò áîëüøèíñòâà ðåñóðñîâ, êîòîðûå ñïîñîáíû èñòîùàòüñÿ, èíôîðìàöèîííûé ïîòåíöèàë
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ìíîãîêðàòíî êàê êîëëåêòèâàìè, òàê è èíäèâèäóàëüíûìè ðàáîò-
íèêàìè.

Íà îñíîâå âíåøíåé è âíóòðåííåé èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ â îêðóæàþùåé ñðåäå, îïðåäåëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, îöåíèâàþòñÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêèå àëüòåðíàòèâû. Äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿþùåãî ÂÝÄ èíôîðìàöèÿ ïåðå-
ñòàëà áûòü ïðîñòî ðåñóðñîì, êîòîðûé ìîæíî ïîëó÷èòü âíóòðè îðãàíèçàöèè, ýòî áîëüøå
íå ïðîñòî íàáîð äàííûõ � îíà ñòàëà ñðåäñòâîì èíòåðíàöèîíàëèçàöèè. Áóäü òî ïðàâîâàÿ
èëè êîììåð÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, îñîáåííîñòü åå çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïðèíèìàòü âåðíûå ðåøåíèÿ, êàê íà ñâîåì ðûíêå, òàê è íà âíåøíèõ ðûíêàõ.

Êëþ÷åâûå ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà

1) Íûíåøíèé óñïåøíûé áèçíåñ ýòî çàñëóãà âåðíîãî è ñâîåâðåìåííî ïðèíÿòîãî ðåøå-
íèÿ, êîòîðîå îñíîâûâàåòñÿ íà ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè [1]. Ïðåäïðèíèìàòåëè ñåãîäíÿ
ïëîõî èíôîðìèðîâàíû î âèäàõ ïîääåðæêè áèçíåñà. Ðàçíîáîé â ðåãèîíàëüíûõ ïîäõîäàõ
ê ôîðìèðîâàíèþ ïîðòàëîâ ïîääåðæêè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íàñòîëüêî çíà÷èòåëåí, ÷òî
íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìíîãî, óíèôèöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ñôåðå èíôîðìàöèîííîé ïîä-
äåðæêè áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ íàñóùíûõ òðåáîâàíèé âðåìåíè.

2) Ïðåäïðèíèìàòåëþ çà÷àñòóþ ñëîæíî ðàñøèðèòü êðóã ñâîèõ ïàðòíåðîâ, êàê íà
òåððèòîðèè ÐÔ, òàê è çà ðóáåæîì ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî áàçû äàííûõ, ñîçäàâàåìûå ãîñ-
ñòðóêòóðàìè, óïëûâàþò íà ¾÷¼ðíûé ðûíîê¿ è ýòîò ñåãìåíò íåçàêîííîé òîðãîâëè ìîæíî
ìèíèìèçèðîâàòü, åñëè èíôîðìèðîâàíèå áèçíåñà î þðèäè÷åñêèõ èçìåíåíèÿõ áóäåò îò-
êðûòî è áåñïëàòíî äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ïðîâîäèòüñÿ íà ãîñóäàðñòâåííûõ ïîðòàëàõ.

3) Íàäî îáðàòèòü âíèìàíèå íà çàòðóäí¼ííîñòü ïîèñêà êîíêðåòíûõ òîâàðîâ è óñëóã
ïî ñóùåñòâóþùèì ðåãèîíàëüíûì ðåñóðñàì è ïðèçâàòü ê àêòèâèçàöèè è ðàáîòû ïî ïðè-
âåäåíèþ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà â óäîáíóþ è äîñòóïíóþ
ôîðìó.

4) Ñîâðåìåííîå èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî âñå áîëüøå öåíèò âðåìÿ è íå ñìîòðÿ íà
âûñîêèé óðîâåíü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé áèçíåñ èñïûòûâàåò è â ýòîé ñôåðå îðãà-
íèçàöèè ðàáîòû íåêîòîðûå òðóäíîñòè [3]. Íàïðèìåð ïðîáëåìà çàòðóäí¼ííîñòè ïðîâåðêè
ïîäëèííîñòè ýëåêòðîííûõ öèôðîâûõ ïîäïèñåé, ïîëó÷åííûõ èç ðàçíûõ óäîñòîâåðÿþùèõ
öåíòðîâ, à òàêæå òàêèå ïðîáëåìû, êàê èñòå÷åíèå ñðîêà ÝÖÏ, êîìïðîìåòàöèè êëþ÷à è
ïðîïàæè ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.
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Ïóòè óñòðàíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì

1) Ãîñóäàðñòâî äîëæíî âçÿòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî èíôîðìèðîâàíèþ ïðåäïðè-
íèìàòåëåé îá èçìåíåíèÿõ â çàêîíîäàòåëüíîé áàçå.

2) Íîâîñòíàÿ ïîëèòèêà èíôîðìàöèîííûõ ïîðòàëîâ äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé äîëæíà
âûñòðàèâàòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èç êàæäîé íîâîñòè èëè àíàëèòè÷åñêîé ñòàòüè áèç-
íåñìåí ìîã èçâëå÷ü äëÿ ñåáÿ êàêóþ-ëèáî êîíêðåòíóþ ïîëüçó. Ïåðñïåêòèâíûìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè áóäóò âèðòóàëüíûå âûñòàâêè è ìàðêåòèíãîâûå
ïðåäëîæåíèÿ, ýëåêòðîííûå òîðãè è çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ â ýëåêòðîííîì âèäå, îíëàé-
íîâûå êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. Âîçìîæíî ñîçäàòü åäèíûé
ìàðêåòèíãîâûé ïîðòàë íà ðûíêå èííîâàöèé, êëàñòåðîâ è ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðò-
í¼ðñòâà, íà êîòîðîì ãëàñíî îáñóæäàëèñü áû è ÷àñòíûå, è ãîñóäàðñòâåííûå èíèöèàòèâû.

3) Âíåäðÿåìûå òåõíîëîãèè êîðïîðàòèâíîé ìîáèëüíîñòè â ñðåäíåì ñïîñîáíû óâåëè-
÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà êàæäîãî ðàáîòíèêà íà 40 ïðîöåíòîâ. Âîçìîæíî íåáîëü-
øèì êîìïàíèÿì ñòîèò âûõîäèòü â ñîöèàëüíûå ñåòè ñî ñâîèìè ñòðàíèöàìè, èíôîðìàöè-
åé î ïðîäóêòàõ, óñëóãàõ è ìåðîïðèÿòèÿõ. Òàêîé âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé ïîäõîä ïîìîæåò
íå òîëüêî óâåëè÷èòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ, êëèåíòñêóþ áàçó êîìïàíèè, íî è âîâëå÷ü â
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ïðîöåññ ìîëîä¼æü.

Áåçóñëîâíî ðîññèéñêèé ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ðàçâèâàåòñÿ è íà äàííîì ýòà-
ïå ìîæíî âûäåëèòü íàèáîëåå èçâåñòíûå èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà: Ãëàâíûé Ìåæðå-
ãèîíàëüíûé Öåíòð îáðàáîòêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè Ãîñêîì-
ñòàòà, Àãåíòñòâî äåëîâîé èíôîðìàöèè (ÀÄÈ) ¾Áèçíåñ-êàðòà¿, ¾ÀÑÓ-Èìïóëüñ¿, Íàöè-
îíàëüíàÿ ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà (ÍÝÁ), Èíôîðìàöèîííîå àãåíòñòâî ÐîñÁèçíåñÊîí-
ñàëòèíã (RBC), AFX News.

Èìåÿ âîçìîæíîñòü èçó÷èòü çàðóáåæíûé îïûò ïî èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ
ýêñïîðòåðîâ íà ïðèìåðàõ Ìåêñèêàíñêîãî Áàíêà âíåøíåé òîðãîâëè Bancomext, Ôðàíöóç-
ñêîãî ãîñàãåíòñòâà, Ëîíäîíñêîãî Economist Intelligence Unit ìîæíî ïðîâåñòè àíàëîãèè
ñ ðîññèéñêèìè àíàëèòè÷åñêèì ïîäðàçäåëåíèåì Àêàäåìèè âíåøíåé òîðãîâëè, ¾Êîðèí-
ôà¿, ÌÈÄ, ÌÝÐÒ, ÏÎËÏÐÅÄ è ñäåëàòü âûâîä î ãîòîâíîñòè è æåëàíèè Ðîññèè ðàçâè-
âàòü èíôîðìàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó ïî ïîääåðæêå îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé
[4]. Íàøè ýêñïîðòåðû ñìîãëè áû çàðàáîòàòü äëÿ ãîñóäàðñòâà áîëüøå ïðè ïîÿâëåíèè
èíôîðìàöèîííûõ ñëóæá, àíàëîãè÷íûõ çàðóáåæíûì, íåæåëè ãîñóäàðñòâî ïîòðàòèëî áû
íà èõ ñîçäàíèå.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, äëÿ ðåøåíèÿ íàçâàííûõ ïðîáëåì íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü îïûò
çàðóáåæíûõ ñòðàí â îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ðîññèéñêîìó áèçíåñó.
Ïîýòîìó â ïðèìåð ìîæíî ïðèâåñòè îïûò òàêèõ ðàçâèòûõ ñòðàí, êàê: Àíãëèÿ, ÑØÀ
è Ôèíëÿíäèÿ,- ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ÂÝÄ ïîñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîé
ñðåäû.
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