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Àêòóàëüíîñòü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà ãëîáàëèçàöèåé ýêîíîìèêè, â êî-
òîðîé íàó÷íûå çíàíèÿ è òåõíîëîãèè ïðèîáðåòàþò ìåæäóíàðîäíûé õàðàêòåð. Ñ ýòîé
ïîçèöèè çíàíèå èíîñòðàííîãî ÿçûêà ñòàíîâèòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûì ñðåäñòâîì
äîñòóïà ê èíîÿçû÷íîé èíôîðìàöèè. Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü äàííàÿ ïðîáëåìà ïðèîáðå-
òàåò â ñôåðå êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîìûøëåííîãî ñåêòîðà, â êîòîðîì äîñòàòî÷íî
÷àñòî âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ, êîãäà ðàçëè÷íûå ýòàïû ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà îñóùåñòâ-
ëÿþòñÿ íà òåððèòîðèè ðàçíûõ ñòðàí è äîëæíû ðåãëàìåíòèðîâàòüñÿ ìåæäóíàðîäíû-
ìè íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèìè ïîëîæåíèÿìè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ñîãëàñîâàííîñòü è
ñîâìåñòèìîñòü ñòàíäàðòîâ, à âíåäðåíèå ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïîçâîëÿåò îáåñïå-
÷èòü ïðîèçâîäñòâî êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè ïðè îäíîâðåìåííîé ìèíèìèçàöèè
çàòðàò íà åå ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå.

Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ðîäîíà÷àëüíèêàìè êîíöåïöèé âñåîáùåãî êà÷åñòâà ÿâëÿëèñü àìå-
ðèêàíñêèå è àíãëèéñêèå ó÷åíûå, òàêèå, êàê Ý. Äåìèíã, Äæîçåô Ì. Äæóðàí, Àðìàíä Â.
Ôåéãåíáàóì, Ôèëèïï Êðîñáè è ìí.äð., âåäóùèå èññëåäîâàíèÿ è îïûò â îáëàñòè óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì áûëè ïðåäñòàâëåíû íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. Îäíàêî è íà äàííûé ìîìåíò
ïðèîðèòåò â îáëàñòè èññëåäîâàíèé è ïðàêòèêè ïðèìåíåíèÿ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñî-
õðàíÿåòñÿ çà àíãëîÿçû÷íûìè ñòðàíàìè, ÷òî òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ âðåìåííûõ çàòðàò íà
ïåðåâîä è àäàïòàöèþ ê óñëîâèÿì ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ðàáî-
òà ñ àóòåíòè÷íîé èíôîðìàöèåé ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ è îáîáùåíèÿ ìèðîâîãî íàêîïëåííîãî
îïûòà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà äàííîé ñôåðû.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè êà÷åñòâà äîëæåí îáëàäàòü âû-
ñîêèì óðîâíåì ñôîðìèðîâàííîñòè ëèíãâîïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè, ÿâëÿþùåéñÿ
ðåçóëüòàòîì èíòåãðàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé è ÿçûêîâîé êîìïåòåíöèé.

Îäíàêî, â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ, äàæå ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûå êóðñû
èíîñòðàííîãî ÿçûêà íå âñåãäà ìîãóò áûòü â ïîëíîé ìåðå ýôôåêòèâíûìè â ïëàíå ôîð-
ìèðîâàíèÿ ëèíãâîïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè, ïîñêîëüêó áóäóùèì ñïåöèàëèñòàì
íåîáõîäèìî óìåòü áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ñèòóàöèè è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ
ïðîôåññèîíàëüíîé èíîÿçû÷íîé êîììóíèêàöèè. Äîñòè÷ü ýòîãî ìîæíî áëàãîäàðÿ îðãà-
íèçàöèè áèëèíãâàëüíîé ïîäãîòîâêè â âóçå, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò îâëàäåíèå ñïåöèàëü-
íîñòüþ ñðåäñòâàìè ðîäíîãî è èíîñòðàííîãî ÿçûêîâ, êîãäà èíîñòðàííûé ÿçûê âûñòó-
ïàåò â êà÷åñòâå ñïîñîáà ïîñòèæåíèÿ ìèðà ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, óñâîåíèÿ êóëüòóðíî-
èñòîðè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî îïûòà ðàçëè÷íûõ ñòðàí è íàðîäîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé
ñôåðå.
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Èññëåäîâàíèå è îïûò ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ïîçâîëèëè âûÿâèòü ïðîòèâîðå÷èÿ, ê îñ-
íîâíûì èç êîòîðûõ îòíåñåíû ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó:

- ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìîé âóçîâñêîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ òåõíè÷åñêîãî ïðîôèëÿ
ïî èíîñòðàííîìó ÿçûêó, â òîì ÷èñëå è ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîìó è ïîòðåá-
íîñòÿìè, äèêòóåìûìè îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà
è ðûíêà òðóäà, îáóñëîâëåííûìè òåíäåíöèåé ðàñøèðåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé
ñïåöèàëèñòà.

- îñîçíàíèåì íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ ó áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè êà÷åñòâà
ñïîñîáíîñòè ôîðìèðîâàòü çíàíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè íà èíîñòðàííîì ÿçûêå, ñèíòåçèðî-
âàòü èõ ñ èìåþùèìèñÿ, íà ýòîé îñíîâå âûðàáàòûâàòü íîâûå è íåïîäãîòîâëåííîñòüþ
ñèñòåìû âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ê ðåàëèçàöèè äàííûõ òðåáîâàíèé.

Ñ ó÷åòîì âûÿâëåííûõ ïðîòèâîðå÷èé áûëà îïðåäåëåíà ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ, êî-
òîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîé áèëèíãâàëüíîé ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè êà÷åñòâà áóäåò óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà òðóäà â ñïå-
öèàëèñòàõ ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè, åñëè:

- îïðåäåëåíà ñïåöèôèêà è ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû ëèíãâîïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíöèè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè êà÷åñòâà, âûñòóïàþùàÿ êàê ñèñòåìà òðåáîâàíèé ê
îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ äàííîé êîìïåòåíöèè â óñëîâèÿõ âóçà;

- âûÿâëåíû ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ôîðìèðîâàíèå ëèíãâîïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè êà÷åñòâà;

- ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêè ôîðìèðîâà-
íèÿ ëèíãâîïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ñ ïîìîùüþ êåéñ ñòàäè, ó÷èòûâàÿ ïåäàãîãè-
÷åñêèé ïîòåíöèàë è âîçìîæíîñòè ìåòîäîâ è ñðåäñòâ áèëèíãâàëüíîé ïîäãîòîâêè.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 300 ÷åëîâåê, èç íèõ ñòóäåíòû 1-4 êóðñîâ ñïåöèàëü-
íîñòåé ¾Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì¿, ¾Ñòàíäàðòèçàöèÿ è ñåðòèôèêàöèÿ¿, ¾Ìåíåäæìåíò¿,
¾Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íà ïðåäïðèÿòèè¿.

Íà êàæäîì ýòàïå ñðàâíèòåëüíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà ïðîèçâîäèëñÿ ñáîð
ýìïèðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, åãî ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà è ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè ëèíãâîïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíöèè îöåíèâàëñÿ ïî 13 êðèòåðèÿì, ïîêàçàòåëè êîòîðûõ ïîäðîáíî îïèñàíû â ðàçðà-
áîòàííîé ìîäåëè ëèíãâîïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè. Óðîâåíü èìååò 4 ãðàäàöèè -
àäàïòèâíûé (ïåðâîíà÷àëüíûé, íå ÿâëÿåòñÿ öåëåâûì), ðåïðîäóêòèâíûé, ïðîäóêòèâíûé
è ïðîäóêòèâíî-òâîð÷åñêèé (ñèñòåìíûé). Êàæäûé èç ïîêàçàòåëåé îöåíèâàëñÿ ïî ñòåïåíè
ïðîÿâëåíèÿ ïî ñëåäóþùåé øêàëå 0-¾ïðèçíàê íå ïðîÿâëåí¿, 1-¾ïðèçíàê ñëàáî ïðîÿâëåí¿,
2-¾ïðèçíàê ïðîÿâëåí â ñðåäíåé ñòåïåíè¿, 3-¾ïðèçíàê âûñîêî ïðîÿâëåí¿. Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ ñòåïåíü ïðîÿâëåíèÿ, âûðàæåííàÿ â ñóììå áàëëîâ, íàáðàííûõ ïî ðåçóëüòàòàì
òåñòèðîâàíèÿ è âûïîëíåíèÿ çàäàíèé, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ¾ñûðîé¿ áàëë, êîòîðûé ïåðå-
âîäèòñÿ â ñòàíäàðòíóþ øêàëó A, B, C ñ ïîìîùüþ êîíâåðñèîííûõ òàáëèö.

Íà ýòàïå îáîáùàþùåãî ýêñïåðèìåíòà áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ðåçóëüòàòû äåÿòåëü-
íîñòè ñ ïîçèöèé ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷ ôîðìèðîâàíèÿ ëèíãâîïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè â óñëîâèÿõ áèëèíãâàëüíîé ïîäãîòîâêè.

Ïîëó÷åííûå â õîäå ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêè ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ïðåäñòàâ-
ëåííûå íà ðèñóíêå 1, îòðàæàþò ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó è ïîäòâåðæäàþò öåëåñîîá-
ðàçíîñòü ïðåäëîæåííîé ìîäåëè ëèíãâîïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòà â
îáëàñòè êà÷åñòâà, ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé è ìåòîäèêè ôîðìèðîâàíèÿ ëèíãâîïðîôåñ-
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ñèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè êà÷åñòâà â óñëîâèÿõ áèëèíãâàëüíîé
ïîäãîòîâêè.

Ëèòåðàòóðà

1. Çèìíÿÿ È. À. Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä â îáðàçîâàíèè (ìåòîäîëîãî-òåîðåòè÷åñêèé
àñïåêò) // Ïðîáëåìû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ: Ìàòåðèàëû XIV Âñåðîññèéñêîãî ñî-
âåùàíèÿ. Êí. 2. Ì.: 2004.Ñ. 5-26.

2. Óèääåò Ñ., Õîëëèôîðä Ñ. Ðóêîâîäñòâî ïî êîìïåòåíöèÿì; ïåð. ñ àíãë. Í. Äðóãî-
âåéêî; Ì.: ÃÈÏÏÎ. 2008. 228 ñ. Ïåðåâîä èçä.: The Competencies Handbook / S.
Whiddett, S. Holliforde. 1999. London. 1999.

3. Ôèøìàí È.Ñ., Ãîëóá Ã.Á. Ôîðìèðóþùàÿ îöåíêà îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
ó÷àùèõñÿ // ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå. Ñàìàðà: Ó÷åáíàÿ ëèòåðàòóðà. 2007. 244 ñ.

Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Äèíàìèêà óðîâíåé ñôîðìèðîâàííîñòè ëèíãâîïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè âî
âðåìåíè

3


