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Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, ñî÷åòàþùèéñÿ ñ èçó÷åíèåì ïåäàãîãè÷åñêîé è ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ïðàêòèêè, ïîêàçûâàåò, ÷òî â óñëîâèÿõ êðóøåíèÿ îôèöèàëüíîé èäåîëîãèè,
ñèñòåìû öåííîñòåé, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èçìåíåíèé è ïîëèòè÷åñêèõ ïðåîáðàçî-
âàíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â íàøåì îáùåñòâå, âîñòðåáîâàí ÷åëîâåê ñ âîçðîñøèì ÷óâñòâîì
ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, âûñîêèì óðîâíåì êóëüòóðû îáùåíèÿ, îðèåíòèðîâàííûé íà
ñîòðóäíè÷åñòâî, òîëåðàíòíî îòíîñÿùèéñÿ ê âçãëÿäàì äðóãèõ ëþäåé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ
ôîðìèðîâàíèå òîëåðàíòíîñòè, êàê ïîä÷åðêèâàåòñÿ â Êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè ðîññèé-
ñêîãî îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî îäíèì èç ãëàâíûõ óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîñòè ó ìëàä-
øèõ øêîëüíèêîâ ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü è òîëåðàíòíàÿ êóëüòóðà
ñàìîãî ó÷èòåëÿ, ïåðåä ôîðìèðóþùèì ýêñïåðèìåíòîì áûëà ïðîâåäåíà ïîäãîòîâêà ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ ê ðåàëèçàöèè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîñòè ó÷àùèõñÿ
ïîñðåäñòâîì ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ.

Àíàëèç êîíöåïòóàëüíûõ ïîëîæåíèé êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ê ïåäàãîãè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè (Î.Ñ. Àíèñèìîâ, È.À. Çèìíÿÿ, Â.Â. Êðàåâñêèé, Î.Å. Ëåáåäåâ, Ë.Ì. Ìèòè-
íà, À.Ê. Ìàðêîâà, À.Â. Õóòîðñêèé è äð.) ïîçâîëèë çàêëþ÷èòü, ÷òî êîìïåòåíòíîñòü ó÷è-
òåëÿ ê ïåäàãîãè÷åñêîìó îáùåíèþ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ åãî îáùåé ïðîôåññèîíàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìîå, èíòåãðà-
òèâíîå êà÷åñòâî, âêëþ÷àþùåå ãóìàíèñòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü, íåîáõîäèìûå çíàíèÿ
è óìåíèÿ, à òàêæå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè (òîëåðàíòíîñòü, ýìïàòèþ, ðåôëåêñèþ, êîììóíè-
êàòèâíîñòü, ýìîöèîíàëüíóþ óñòîé÷èâîñòü è ò.ä.), îòðàæàþùèå åãî ãîòîâíîñòü è ñïîñîá-
íîñòü ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü ïðîöåññ ñóáúåêò-ñóáúåêòíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ó÷àùèìèñÿ [1:56; 2:157].

Òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ëèòåðàòóðû è ðåçóëüòàòû êîíñòàòèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà
ÿâèëèñü îñíîâàíèåì äëÿ îðãàíèçàöèè äàëüíåéøåé îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû,
ïîçâîëèëè îáîñíîâàòü è ïðîâåðèòü ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè
ó÷èòåëÿ íà÷àëüíûõ êëàññîâ ê ïåäàãîãè÷åñêîìó îáùåíèþ êàê óñëîâèþ ôîðìèðîâàíèÿ
òîëåðàíòíîñòè ó ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ.

Ïåðåä ïðîâåäåíèåì îáó÷àþùåé ðàáîòû ìû ïðîâåëè îïðîñ ïåäàãîãîâ ñ öåëüþ îïðå-
äåëåíèÿ óðîâíÿ èõ ïîòðåáíîñòè ó÷èòåëåé â ñàìîðàçâèòèè, èõ îòêðûòîñòè äëÿ âîñïðèÿ-
òèÿ íîâîé èíôîðìàöèè, ãîòîâíîñòè èçìåíèòü ñëîæèâøèåñÿ çà ãîäû ðàáîòû ñòåðåîòèïû,
îæèäàíèé îò ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ò.ä.
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Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áîëåå 60% ó÷èòåëåé ïðîäåìîíñòðèðîâàëè âûðàæåí-
íóþ ïîòðåáíîñòü â ðàçâèòèè è ñêëîííîñòü ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó ïðè îðãàíèçàöèè
ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèé. Ñìûñë ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðåñïîíäåíòû âèäÿò â ðàñ-
øèðåíèè ñâîåãî êðóãîçîðà (67 %), ïîâûøåíèè êóëüòóðû ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ (52,1
%), îçíàêîìëåíèè ñ ïåðåäîâûìè òåõíîëîãèÿìè ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîñòè ó øêîëü-
íèêîâ (43%), îñâîåíèè îñíîâ îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû (12,2%), ïîäãîòîâêå
ê àòòåñòàöèè (9 %). Îñíîâíûìè ñòèìóëàìè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ ó÷èòåëåé
ÿâèëèñü ïîâûøåíèå òðåáîâàíèé ê ñîâðåìåííîìó ïåäàãîãó (49,5 %), çàèíòåðåñîâàííîñòü
àäìèíèñòðàöèè øêîëû (38 %), èíòåðåñû ó÷àùèõñÿ (33,2%), âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ
ðàçðÿäà (11 %), ëè÷íûå ìîòèâû (6,5%).

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî â ñòðóêòóðå êîìïåòåíòíîñòè ó÷èòå-
ëÿ ê ïåäàãîãè÷åñêîìó îáùåíèþ íåîáõîäèìî âûäåëèòü ìîòèâàöèîííûé, èíôîðìàöèîííî-
ñîäåðæàòåëüíûé, îïåðàöèîíàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêèé, ðåôëåêñèâíûé è ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé
êîìïîíåíòû, êîòîðûå ìîãóò íàõîäèòüñÿ íà âûñîêîì, ñðåäíåì è íèçêîì óðîâíå ñôîðìè-
ðîâàííîñòè. Ðåàëèçàöèÿ öåëè è çàäà÷ ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè ó÷èòåëåé ê äàííîìó
âèäó äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿëàñü ïóòåì ïðèìåíåíèÿ êîìïëåêñà ñîâðåìåííûõ îðãàíè-
çàöèîííûõ ôîðì, ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ ó÷èòåëåé.

Ðàçðàáîòàííàÿ è ðåàëèçîâàííàÿ íàìè ïðîãðàììà ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè ó÷è-
òåëåé íà÷àëüíûõ êëàññîâ ê ïåäàãîãè÷åñêîìó îáùåíèþ êàê óñëîâèþ ôîðìèðîâàíèÿ òî-
ëåðàíòíîñòè ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ íîñèëà öåëîñòíûé, ñèñòåìíûé õàðàêòåð è âêëþ÷àëà
â ñåáÿ ìåòîäè÷åñêóþ ðàáîòó â øêîëå, ýòàïû êóðñîâîé ïîäãîòîâêè è ìåæêóðñîâîãî ïå-
ðèîäà, à òàêæå ïîñëåäîâàòåëüíûå, âçàèìîîáóñëîâëåííûå ó÷åáíûå ìîäóëè, àäåêâàòíûå
îáðàçîâàòåëüíîìó çàïðîñó ó÷èòåëÿ è óðîâíþ ðàçâèòèÿ åãî êîìïåòåíòíîñòè.

Ïðè ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû èñïîëüçîâàëèñü ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû ðà-
áîòû: ëåêöèè, ñåìèíàðû, ïðàêòèêóìû, òðåíèíãè, äèñêóññèè, àíàëèç ïåäàãîãè÷åñêèõ ñè-
òóàöèé, êîíñóëüòàöèè, äåëîâûå èãðû, ìàñòåðñêèå, ïîñåùåíèå îòêðûòûõ çàíÿòèé è äð.
Òàêæå íàìè áûë ðàçðàáîòàí è àïðîáèðîâàí ñïåöêóðñ äëÿ ó÷èòåëåé íà÷àëüíûõ êëàññîâ
¾Îñíîâû óñïåøíîãî ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîñòè ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ â ïðîöåññå ïå-
äàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ¿.

Ïî èòîãàì ðàáîòû áûëî ïðîâåäåíî äèàãíîñòè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå ñëóøàòåëåé, â ïðî-
öåññå êîòîðîãî ôèêñèðîâàëèñü ÷àñòîòíûå äàííûå ïðîÿâëåíèÿ òîãî èëè èíîãî êîìïîíåí-
òà è óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè ó÷èòåëåé ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíò-
íîñòè ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ ñ ïîìîùüþ òåñòîâ, àíêåò, áåñåä, íàáëþäåíèé, ýêñïåðòíûõ
îöåíîê, à òàêæå ïðåçåíòàöèé ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàçðàáîòîê.

Êà÷åñòâåííûé àíàëèç è ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè ïî èòî-
ãàì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ó÷èòåëåé ïîêàçàëè ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò âëèÿíèÿ
êîìïëåêñà ðàçðàáîòàííûõ îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé íà ðàçâèòèå èõ êîì-
ïåòåíòíîñòè ê ïåäàãîãè÷åñêîìó îáùåíèþ êàê ñðåäñòâó ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîñòè
ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ.

Òàê, íàèáîëüøåãî ðàçâèòèÿ äîñòèãëà ñôîðìèðîâàííîñòü èíôîðìàöèîííî-ñîäåðæàòåëüíîãî
è îïåðàöèîíàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêîãî êîìïîíåíòîâ (ïðèðîñò 37,7 è 29,7 % ñîîòâåòñòâåí-
íî). Âåðîÿòíî ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî âûðàæåííîñòü ìîòèâàöèîííîãî êîìïîíåíòà áûëà
äîñòàòî÷íî âûñîêîé åùå äî ïðîâåäåíèÿ îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû, à ðàçâèòèå
òàêèõ êà÷åñòâ è ñâîéñòâ ïåäàãîãà, êàê ðåôëåêñèÿ, ýìïàòèÿ, ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷è-
âîñòü, òåðïèìîñòü, âûäåðæêà òðåáóþò áîëåå äëèòåëüíîãî ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ.
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Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî ïðîâåäåííàÿ íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè ó÷èòåëåé íà÷àëüíûõ êëàññîâ ñòàëà
äåéñòâåííûì ôàêòîðîì ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ ïåäàãîãîâ, ïîâûøå-
íèÿ èõ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè êàê óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîñòè
ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ. Âàæíûì ïîäòâåðæäåíèåì ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåäëîæåííîé ñè-
ñòåìû ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå óðîâíÿ òîëåðàíòíîñòè ó ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ, îáó÷àþùèõ-
ñÿ ó ó÷èòåëåé, ïðîøåäøèõ ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè â ðàìêàõ ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû.
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Áîëüøîå ñïàñèáî!
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