
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

"Àíàëèç çàïðîñîâ íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü â ôîðìå îí-ëàéí

êîíñóëüòèðîâàíèÿ"

Äðîçäîâ Àëåêñàíäð Ãåííàäüåâè÷

Ñòóäåíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôàêóëüòåò

ïñèõîëîãèè, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: drozdov72@mail.ru

Äàííîå íàïðàâëåíèå â ïñèõîëîãèè íàõîäèòñÿ â ñòàäèè àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ è íà ñåãî-
äíÿøíèé äåíü ìàëî èçó÷åíî, îäíàêî ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì. Èìåííî ýòîò ôàêò îáó-
ñëàâëèâàåò àêòóàëüíîñòü è ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü ðàáîòû.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ: àíàëèç çàïðîñîâ êëèåíòîâ ïî ñðåäñòâàì îí-ëàéí îíñóëü-
òàöèé, ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî ïðîáëåìàì ñóèöèäà, ïîäðîñòêîâûõ è
ñåìåéíûõ ïðîáëåì.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ: óñòàíîâëåíèå ñâÿçè ìåæäó òåìàòèêîé îáðàùåíèé è âîçðàñòîì
êëèåíòîâ.

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ:

1. Ïðîâåñòè êà÷åñòâåííûé àíàëèç òåìàòèêè îí-ëàéí îáðàùåíèé è âûäåëèòü îñ-
íîâíûå òåíäåíöèè. 2. Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåííîé òåìàòèêîé ïðîâåñòè àíàëèç
îáðàùåíèé â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà êëèåíòîâ è âûäåëèòü íàèáîëåå òèïè÷íûå
ïðîáëåìû, õàðàêòåðíûå äëÿ êàæäîé âîçðàñòíîé ãðóïïû .

Ìàòåðèàëîì äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè òåêñòû êîíñóëüòàòèâíîé ïåðåïèñêè êîí-
ñóëüòàíòà è êëèåíòà, ðàçìåùåííûå â îòêðûòîì äîñòóïå íà ñëåäóþùèõ ñàéòàõ:

http://www.marinacenter.ru/consult/
http://www.psy-konsult.ru/question.html
http://psycraft.ru/help
Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî òåìàòèêà îáðàùåíèé

çà îí-ëàéí êîíñóëüòàöèåé çàâèñèò îò âîçðàñòà îáðàòèâøèõñÿ.
Âòîðîé âûâîä î òîì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãà ïî ñðåäñòâîì îí-ëàéí êîíñóëüòè-

ðîâàíèÿ, îêàçàíèÿ ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ î÷åíü àêòóàëüíà â
óñëîâèÿõ äåôèöèòà î÷íîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ. Îíà
ïîçâîëÿåò ëþáîìó ÷åëîâåêó ïîëó÷èòü äîñòóïíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü íà âûñîêîì
ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìîæíî ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå, ÷òî îíëàéí êîíñóëü-
òèðîâàíèå ýôôåêòèâíî äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì íà ýòàïå îïðåäåëåíèÿ ñóòè ïðîáëåìû è
ïîñòàíîâêè öåëåé è çàäà÷ ïåðåä êëèåíòîì. Äàëüíåéøóþ ðàáîòó, íàïðàâëåííóþ íà îêàçà-
íèå áîëåå ãëóáèííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü â î÷íîé ôîðìå.
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