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Ñîãëàñíî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â íàøåé ñòðàíå ñåé-
÷àñ òàêîâà, ÷òî ÷èñëî ïîæèëûõ ãðàæäàí ñ êàæäûì ãîäîì íåèçìåííî ðàñòåò. Ýòî âåäåò
ê òîìó, ÷òî âîçðàñòàåò àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷ðåæäåíèé ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è ñòàíîâèòüñÿ áîëåå íàñóùíûì âîïðîñ îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíîé
ñôåðû êîìïåòåíòíûìè ðàáîòíèêàìè, êîòîðûå óìåëè áû óñïåøíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ðàç-
ëè÷íûìè òðóäíîñòÿìè, âîçíèêàþùèìè â õîäå âûïîëíåíèÿ íåïîñðåäñòâåííûõ ôóíêöèé
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà. Îïðåäåëåíèå âçàèìîñâÿçè êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ è ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ � îäíà èç çàäà÷ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ. Åùå îäèí äîïîëíèòåëüíûé
ôàêòîð, êîòîðûé ìû âêëþ÷èëè â ýòó ÷àñòü èññëåäîâàíèÿ, � ýòî óäîâëåòâîðåííîñòü òðó-
äîì [2].

Â îñíîâå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ëåæèò ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî èíäèêàòîðîì êà÷åñòâà
ñîöèàëüíîé ïîìîùè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ öåíòðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
óñïåøíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà.

Ïîä ýìîöèîíàëüíûì âûãîðàíèåì ìû, âñëåä çà Â.Â. Áîéêî, ïîíèìàåì âûðàáîòàííûé
ëè÷íîñòüþ ìåõàíèçì ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû â ôîðìå ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî èñêëþ-
÷åíèÿ ýìîöèé (ïîíèæåíèÿ èõ ýíåðãåòèêè) â îòâåò íà èçáðàííûå ïñèõîòðàâìèðóþùèå
âîçäåéñòâèÿ [1].

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ óñïåøíîñòü ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê èíòåãðàëüíîå êà÷åñòâî
ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà, îáåñïå÷èâàþùåå ñïåöèàëèñòó â òîé èëè èíîé îáëàñòè óñòîé-
÷èâîñòü â äèíàìè÷íî èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ, íàèáîëåå ïîëíîå ðàñêðûòèå èíäèâèäó-
àëüíîãî ïîòåíöèàëà, åãî íàðàùèâàíèå ñ ó÷åòîì âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ òðåáîâàíèé â ñî-
âðåìåííîì îáùåñòâå, íà ðûíêå òðóäà, â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà [4, ñ. 94]. Óñïåøíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî âíåøíþþ, íî è âíóòðåííþþ, ñîáñòâåííóþ îöåíêó
ëè÷íîñòüþ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óñïåøíîñòè ìû ðàçðàáîòàëè ¾Îöå-
íî÷íûé ëèñò ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà îòäåëåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó¿,
ñîñòîÿùèé èç 20 ïóíêòîâ � ïðåäïîëàãàåìûõ ïîêàçàòåëåé óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñî-
öèàëüíîãî ðàáîòíèêà.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 138 ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ îòäåëåíèé ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó öåíòðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ãîðîäà ßðîñëàâëÿ. Ïî-
ëó÷åííûå äàííûå îáðàáàòûâàëèñü ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà è
êðèòåðèåâ U-Ìàííà-Óèòíè äëÿ íåñâÿçàííûõ âûáîðîê (Statistica 5.5, óðîâåíü çíà÷èìî-
ñòè â ïðèâåäåííûõ ðåçóëüòàòàõ p<0.05, åñëè íå óêàçàíî èíîå).

Äëÿ áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííîãî àíàëèçà âñÿ âûáîðêà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ áûëà
ðàçäåëåíà íà 3 ãðóïïû ïî îòíîøåíèþ ê ïðîôåññèè:

1 ãðóïïà: ðàáîòíèêè, êîòîðûì ïðîôåññèÿ î÷åíü íðàâèòñÿ,
2 ãðóïïà: ðàáîòíèêè, êîòîðûì ïðîôåññèÿ ñêîðåå íðàâèòñÿ, ÷åì íåò
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3 ãðóïïà: ðàáîòíèêè, êîòîðûì ïðîôåññèÿ íå íðàâèòñÿ èëè áåçðàçëè÷íà.
Ñòðóêòóðíûé àíàëèç (À.Â. Êàðïîâ, Â.Ä. Øàäðèêîâ) ïîêàçàë ãåòåðîãåííîñòü ñòðóê-

òóð êà÷åñòâ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûì ïðîôåññèÿ î÷åíü íðàâèòñÿ, ñ äðóãèìè ãðóïïàìè,
ñòðóêòóðû âòîðîé è òðåòüåé ãðóïïû îêàçàëèñü ãîìîãåííûìè.

Â ðåçóëüòàòå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà âûÿâèëîñü, ÷òî ìåæäó ãðóïïàìè èìåþòñÿ ðàç-
ëè÷èÿ â óðîâíå óñïåøíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Âïîëíå îæèäàåìî îêàçà-
ëîñü, ÷òî ñòðåìëåíèå ìíîãî ðàáîòàòü çíà÷èìî âûøå â ãðóïïå ðàáîòíèêîâ, êîòîðûì î÷åíü
íðàâèòñÿ èõ ïðîôåññèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè, êîìó ïðîôåññèÿ ïðîñòî íðàâèòñÿ (p<0.01)
èëè áåçðàçëè÷íà (p<0.001). Óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ çíà÷èìî íèæå â ãðóïïå ðàáîò-
íèêîâ, êîòîðûì ïðîôåññèÿ áåçðàçëè÷íà, ïî ñðàâíåíèþ äðóãèìè ãðóïïàìè. Òâîð÷åñêèé
ïîäõîä ê ðàáîòå çíà÷èìî âûøå ïðîÿâëÿåòñÿ â ïåðâîé ãðóïïå ïî ñðàâíåíèþ ñ òðåòüåé
ãðóïïîé.

Ðàáîòíèêè, êîòîðûì ïðîôåññèÿ î÷åíü íðàâèòñÿ, îêàçàëèñü ìåíåå âûãîðåâøèìè ïî
ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ãðóïïàìè, â ÷àñòíîñòè ñî âòîðîé ãðóïïîé ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â óðîâíå
âûðàæåííîñòè ñòàäèé òðåòåé ôàçû ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (èñòîùåíèÿ), à ñ òðåòåé
ãðóïïîé â âûðàæåííîñòè ñòàäèé âòîðîé è òðåòüåé ôàç ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Íå
âûÿâèëîñü çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé â óðîâíå ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ìåæäó âòîðîé è
òðåòåé ãðóïïàìè.

Àíàëèçèðóÿ êîððåëÿöèîííûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ òðóäîì è ïî-
êàçàòåëÿìè óñïåøíîñòè âíóòðè ãðóïï, ìîæíî çàìåòèòü ñëåäóþùåå. Íàèìåíüøåå êîëè-
÷åñòâî êîððåëÿöèîííûõ âçàèìîñâÿçåé â ãðóïïå òåõ, êîìó ïðîôåññèÿ î÷åíü íðàâèòñÿ,
ïðè÷åì çà èñêëþ÷åíèåì îäíîé, âñå âçàèìîçàâèñèìîñòè ïîëîæèòåëüíûå. Òî åñòü, ÷åì
âûøå óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì, òåì áîëåå âûñîêèé óðîâåíü óñïåøíîñòè ó ðàáîòíèêîâ
è íàîáîðîò. Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðîÿâèëàñü ìåæäó îöåíêîé âîçìîæíîñòè ïðîäâèæåíèÿ ïî
ñëóæáå è ïðàâèëüíîñòüþ îôîðìëåíèÿ ðàáî÷åé äîêóìåíòàöèè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ îæèäà-
íèåì ðàáîòíèêîâ, ÷òî åñëè îíè ïðàâèëüíî âåäóò äîêóìåíòàöèþ (à ýòî â òîì ÷èñëå áîëåå
äåòàëüíî ïîêàçûâàþò ñâîè äîñòèæåíèÿ â ðàáîòå ïåðåä ðóêîâîäñòâîì), òåì îíè áîëåå
îðèåíòèðîâàíû íà êàðüåðíûé ðîñò, à çíà÷èò, ìåíåå óäîâëåòâîðåíû íàëè÷íûì ñîñòîÿíè-
åì. Â òî æå âðåìÿ, åñëè ðàáîòíèê íå ñòðåìèòñÿ õîðîøî âåñòè ðàáî÷óþ äîêóìåíòàöèþ,
òî îí óäîâëåòâîðåí ñâîèì êàðüåðíûì óðîâíåì.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
1. Ðàáîòíèêè, êîòîðûì ïðîôåññèÿ î÷åíü íðàâèòñÿ, áåññïîðíî, ðåçåðâ äëÿ ñîöèàëü-

íûõ ñëóæá, îíè áîëåå àäàïòèðîâàíû ê ðàáîòå, âèäÿò îòäà÷ó, ñ÷èòàþò ñâîþ ïðîôåññèþ
ïðèçâàíèåì, ãîòîâû âêëàäûâàòü â ýòî ñèëû è äóøó, è ñàìîå ãëàâíîå, îíè íàñòðîåíû íà
òâîð÷åñòâî â ñâîåé ðàáîòå, òî åñòü ãîòîâû âíîñèòü èííîâàöèè.

2. Ó ðàáîòíèêîâ, êîòîðûì ïðîôåññèÿ íå íðàâèòñÿ èëè áåçðàçëè÷íà, â öåëîì áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, íî ïðè ýòîì îí ìàëî ñâÿçàí ñ óñïåøíîñòüþ
èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî â ðàìêàõ òàêîé âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ýòî
ïðîôåññèè, êàê âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëèåíòîì.

3. Ðàáîòíèêè, óêàçûâàþùèå, ÷òî ïðîôåññèÿ èì ñêîðåå íðàâèòñÿ, ÷åì íåò, çíà÷èòåëü-
íî áëèæå ê ãðóïïå òåõ, êîìó îíà áåçðàçëè÷íà èëè íå íðàâèòñÿ. Ýòî ìîæåò ãîâîðèòü î
òîì, ÷òî ðàáîòà â äåéñòâèòåëüíî ôîðìèðóåò ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå, íî îíî íå íà-
ñòîëüêî ñèëüíî, ÷òîáû ãîâîðèòü èëè ïðèçíàâàòü íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ïðîôåññèè.
Òàêæå ðàáîòàþò êîìïåíñàöèîííûå ìåõàíèçìû, îíè ïðîñòî íå ìîãóò ïðèçíàòü, ÷òî òî,
âî ÷òî îíè âêëàäûâàþò ñòîëüêî ñèë, äëÿ íèõ íå çíà÷èìî.
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