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Óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ìåñò îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñîçäàåò êîíêóðåíòíóþ ñðåäó
â ñôåðå ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, áëàãîäàðÿ ÷åìó çàêîíîìåðíî âñòàåò âîïðîñ î êà÷åñòâå
îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé. Êàê ýòî íè ñòðàííî, íî íè êà÷åñòâî ïèùè, íè èíòåðüåð,
íè ÿðêàÿ âûâåñêà è ïîñòîÿííàÿ ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè íå ñîçäàþò òàêîãî ñèëüíîãî è
äëèòåëüíîãî âïå÷àòëåíèÿ î çàâåäåíèè ðåñòîðàííîãî òèïà êàê êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ. Ïðè ýòîì, íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî âðåìåíè êëèåíòû ðåñòîðàíà îáùàþòñÿ íå
ñ åãî àäìèíèñòðàòîðàìè, äèðåêòîðîì èëè ïîâàðàìè, à ñ îôèöèàíòàìè. Ñîîòâåòñòâåííî
âñòàåò âîïðîñ î êðèòåðèÿõ, îïðåäåëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè.

Íà äàííûé ìîìåíò ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ñòàíäàðòû îáñëóæèâàíèÿ îôèöèàíòà-
ìè ïîñåòèòåëåé. Îäíàêî, îíè êàê ïðàâèëî êàñàþòñÿ ôóíêöèîíàëüíîé è îïåðàöèîíàëü-
íîé ñòîðîíû âîïðîñà. Òåì íå ìåíåå îôèöèàíò ìîæåò ïðåêðàñíî âëàäåòü ¾ìåòîäèêîé¿
îáñëóæèâàíèÿ (ñâîåâðåìåííî ïîäàâàòü çàêàç, ðàáîòàòü íåçàìåòíî äëÿ êëèåíòîâ è ò.ä.),
íî íå îáëàäàòü äîëæíûì óðîâíåì êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. Îòñóòñòâèå ëè-
áî íåäîñòàòî÷íàÿ ðàçâèòîñòü ïîñëåäíåãî ñïîñîáíû íèâåëèðîâàòü îïåðàöèîíàëüíîå ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî. Íå ¾òîò¿ (íóæíûé êëèåíòó) âçãëÿä, íå ¾òîò¿ òîí, íå ¾òå¿
æåñòû, ïîä÷åðêèâàíèå ñâîåé çíà÷èìîñòè, àãðåññèâíûå îòâåòû íà çàìå÷àíèÿ êëèåíòà
ïðåâðàùàþò äåíüãè, ïîòðà÷åííûå íà ðåêëàìó è äðóãèå ñðåäñòâà ïðèâëå÷åíèÿ êëèåí-
òîâ, â ïûëü.

Â ðàìêàõ îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà äëÿ 2-õ êàôå è 3-õ
ðåñòîðàíîâ ã. Ìèíñêà íàìè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèè, îäíîé èç öåëåé êîòîðîãî
ÿâèëîñü èçó÷åíèå âëèÿíèÿ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê îôèöèàíòîâ
íà ýôôåêòèâíîñòü èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíîé öåëüþ äàííîé ðàáîòû
áûëî - ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåêðóòèíãà îôèöèàíòîâ.

Íàìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, èçó÷àëàñü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îôèöèàíòîâ (ïî
îòçûâàì êëèåíòîâ, àäìèíèñòðàòîðîâ è äèðåêòîðîâ), ñ äðóãîé � èõ èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà (íàïðàâëåííîñòü è ëè÷íîñòíûå ÷åðòû, âûäåëåííûå â ðàìêàõ
ïÿòèôàêòîðíîé ìîäåëè ëè÷íîñòè Ï. Êîñòà è Ð. ÌàêÊðåÿ). Â âûáîðêó èññëåäîâàíèÿ
âîøëè 42 îôèöèàíòà â âîçðàñòå îò 18 äî 28 ëåò. Ïîëó÷åííûå äàííûå îáðàáàòûâàëèñü ñ
ïîìîùüþ äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà â ïðîôåññèîíàëüíîì ïàêåòå äëÿ îáðàáîòêè è àíàëèçà
ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè STATISTICA 6.0.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ îôèöèàíòîâ õà-
ðàêòåðíû (õàðàêòåðèñòèêè ïðèâåäåíû â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ ñòåïåíè èõ çíà÷èìîñòè):

·âûñîêèé óðîâåíü óñòóï÷èâîñòè, ïðåäïîëàãàþùèé ñêëîííîñòü çàùèùàòüñÿ îò îñòàëü-
íûõ â ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòàõ, ïîäàâëÿòü ñâîþ àãðåññèþ, à òàêæå ñòðåìëåíèå çà-
áûâàòü è ïðîùàòü (äàííàÿ õàðàêòåðèñòèêà îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
îôèöèàíòà íà 90%) (øêàëà À4 ïî ìåòîäèêå NEO PI-R);
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· íèçêèé èëè ñðåäíèé óðîâåíü ýêñïðåññèâíîñòè, âûðàæàþùèéñÿ â ñïîêîéñòâèè, ìîë-
÷àëèâîñòè, ñåðüåçíîñòè, áëàãîðàçóìèè, ðàññóäèòåëüíîñòè, çàáîòëèâîñòè, îñòîðîæíîñòè
(46%) (ôàêòîð F ïî ìåòîäèêå Ð. Êåòòåëëà);

· âûñîêèé óðîâåíü ãîòîâíîñòè ê ðàçíîîáðàçíûì âèäàì àêòèâíîñòè, ïðåäïî÷òåíèå
íîâèçíû è ðàçíîîáðàçèÿ ðóòèíå è îáûäåííîñòè (42%) (øêàëà Î4 ïî ìåòîäèêå NEO
PI-R);

·âûñîêèé óðîâåíü íàïðàâëåííîñòè íà çàäà÷ó, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â çàèíòåðåñîâàííîñòè
â ðåøåíèè äåëîâûõ ïðîáëåì, âûïîëíåíèè ðàáîòû êàê ìîæíî ëó÷øå, îðèåíòàöèè íà
äåëîâîå ñîòðóäíè÷åñòâî (42%) (îðèåíòàöèîííàÿ àíêåòà Á. Áàññà);

·íèçêèé óðîâåíü íîíêîíôîðìèçìà, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ñîöèàáåëüíîñòè, ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè, ïîòðåáíîñòè â ãðóïïîâîé ïîääåðæêå, ïðèíÿòèè ðåøåíèé âìåñòå ñ äðóãè-
ìè, ñëåäîâàíèè çà îáùåñòâåííûì ìíåíèåì, îðèåíòàöèè íà ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå (34%)
(ôàêòîð Q2 ïî ìåòîäèêå Ð. Êåòòåëëà);

·íèçêèé óðîâåíü íàïðàâëåííîñòè íà ñåáÿ, ïðåäïîëàãàþùèé îòñóòñòâèå ñòðåìëåíèÿ ê
ëè÷íîìó ïåðâåíñòâó è ïðåñòèæó, òåíäåíöèè îêàçûâàòü äàâëåíèå íà ãðóïïó, íàâÿçûâàòü
ñâîå ìíåíèå, ïðèíÿòèå ðàçóìíûõ òðåáîâàíèé ÷ëåíîâ ãðóïïû, êîíñòðóêòèâíîå îòíîøåíèå
ê êðèòèêå â ñâîé àäðåñ (34%) (îðèåíòàöèîííàÿ àíêåòà Á. Áàññà).

Ïðåäñòàâëåííûå íàìè ðåçóëüòàòû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â ïðîöåññå ïîäáîðà êàäðîâ.
Ó÷åò èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïðåòåíäåíòîâ íà äîëæíîñòü îôè-
öèàíòà ïîçâîëèò îðãàíèçàöèÿì ñýêîíîìèòü äåíüãè è óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ïîñòîÿííûõ
ïîñåòèòåëåé.
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