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Èäóùèå â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ ñîçäàþò çàïðîñ íà
ðàçðàáîòêè òåõíîëîãèé êà÷åñòâåííîãî îáíîâëåíèÿ ìåíåäæåðñêîãî êîðïóñà. Òàêàÿ ðàáî-
òà èìååò çíà÷èìûå ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû è òðåáóåò ñâîåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáîñ-
íîâàíèÿ. Îíà íàïðàâëåíà íà ïðåîäîëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ, ñâÿçàííûõ ñ äåé-
ñòâèåì äîðåôîðìåííûõ ýòíîêóëüòóðíûõ, ìåíòàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ïñèõîëîãè÷åñêèì óñëîâèåì ïåðåõîäà îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé ê
ðûíî÷íûì ìåõàíèçìàì óïðàâëåíèÿ.

Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è â ðóñëå ñèñòåìíîãî è ñóáúåêòíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîä-
õîäîâ ïðîâåäåíà ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ïñèõîëîãè÷åñêîé îïòèìèçàöèè ïðîöåññà îáíîâ-
ëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ. Îñíîâíûå ïðèíöèïû ïðîãðàììû: 1) ïðèíöèï îáÿçàòåëü-
íîãî ïðåäâàðèòåëüíîãî âûÿâëåíèÿ âåêòîðà ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â êîíêóðåíòíîé ñðåäå
è ìîäåëèðîâàíèå íà åãî îñíîâå íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â ïàðàäèãìå óïðàâëåíèÿ (ÏÓ)
è ïñèõîëîãè÷åñêîì ïðîôèëå ýôôåêòèâíûõ ìåíåäæåðîâ (ÏÌÝÌ); 2) ïðèíöèï äèôôå-
ðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê îöåíêå ñóáúåêòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â îáíîâëåíèè, ñ âûäåëåíèåì
òðåõ óðîâíåé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèãîäíîñòè ê ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ
ÏÓ îïðåäåëåííîãî òèïà: ïîëíîñòüþ ïðèãîäíû, ãîäíû, íåïðèãîäíû (íà îñíîâå òåîðå-
òè÷åñêèõ ïîëîæåíèé Å.À. Êëèìîâà); 3) ïðèíöèï ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ â îáó÷åíèè.
Ýòàïû ïðîãðàììû: îðãàíèçàöèîííàÿ äèàãíîñòèêà, ìîäåëèðîâàíèå, îöåíêà, ðåàëèçàöèÿ,
ïîâòîðíàÿ äèàãíîñòèêà. Äëèòåëüíîñòü ïðîãðàììû: 568 ÷àñîâ. Èñïîëüçóåìûå äèàãíîñòè-
÷åñêèå ìåòîäû: ìåòîä îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè (àâòîðñêàÿ ìåòîäèêà ¾Àíàëèç ïà-
ðàäèãìû óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè¿), ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèé ìåòîä, ýêñïåðòíàÿ îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà. Èñïîëüçóåìûå èíñòðóìåíòû:
àññåññìåíò-öåíòð, ìîäóëè êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ. Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò îò ðåàëèçà-
öèè ïðîãðàììû: ñôîðìèðîâàííûå êîìàíäû ìåíåäæåðîâ, îáúåäèíåííûå îáùèì âèäåíè-
åì âåêòîðà ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è èìåþùèå âûñîêóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðèãîäíîñòü
ê ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ íîâîé ÏÓ îïðåäåëåííîãî òèïà.

Àïðîáàöèÿ ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììû ïðîâåäåíà â ïåðèîä 2006�2010 ãã. íà ïðåäïðè-
ÿòèè ÔÃÓÏ ¾Íèæåãîðîäñêèé ÍÈÈ ðàäèîòåõíèêè (ÍÍÈÈÐÒ)¿ â óñëîâèÿõ îðãàíèçàöè-
îííûõ èçìåíåíèé (ñìåíû ôîðìû ñîáñòâåííîñòè). Ó÷àñòâîâàëè: 204 ÷åë. - ìåíåäæåðû
ñðåäíåãî çâåíà â âîçðàñòå îò 25 äî 60 ëåò (159 ìóæ., 45 æåí.); 188 ÷åë. - ñîòðóäíèêè, ðå-
êîìåíäîâàííûå â óïðàâëåí÷åñêèé êàäðîâûé ðåçåðâ, è ñàìîâûäâèæåíöû â âîçðàñòå îò 25
äî 50 ëåò (143 ìóæ., 45 æåí.). Â ñîñòàâ ýêñïåðòíîé ãðóïïû âîøëè 6 ìåíåäæåðîâ âûñøåãî
çâåíà è ñîòðóäíèêè, íåïîñðåäñòâåííî âçàèìîäåéñòâóþùèå ñ îöåíèâàåìûìè ñóáúåêòàìè.

Èòîãè àïðîáàöèè íà óðîâíå ïàðàäèãìû óïðàâëåíèÿ.
Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðè âíåäðåíèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé â ÏÓ ïðîèçîøëè ñóùå-

ñòâåííûå òðàíñôîðìàöèè â íàïðàâëåíèè, îïðåäåëåííîì âûñøèì ìåíåäæìåíòîì ïðåä-
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ïðèÿòèÿ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî âåêòîðà åãî ðàçâèòèÿ. À èìåííî, èåðàðõè÷åñêàÿ ÏÓ ñ
÷àñòüþ êîìïîíåíòîâ ñåìåéíîãî òèïà, õàðàêòåðíàÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà íà÷àëüíîì ýòà-
ïå âíåäðåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé (2006 ã.), òðàíñôîðìèðîâàíà â äåëîâóþ ÏÓ
(2010 ã.), äîìèíèðóþùèå êîìïîíåíòíûå òèïû êîòîðîé çíà÷èìî êîððåëèðóþò ìåæäó
ñîáîé (rs îò 0,31 äî 0,41; ð<0,01). Äîïîëíèòåëüíî âûÿâëåíî, ÷òî äëÿ ðåàëèçîâàííîãî
ïåðåõîäà õàðàêòåðíû äâå îñîáåííîñòè. Âî-ïåðâûõ, òðàíñôîðìàöèÿ ÏÓ îñóùåñòâëåíà
÷åðåç ïðåîäîëåíèå â åå ñòðóêòóðå ñîñòîÿíèÿ àìîðôíîñòè. Âî-âòîðûõ, íàêîïëåíèå ïðè-
çíàêîâ àìîðôíîñòè ñíà÷àëà ïðîèçîøëî â êîìïîíåíòàõ èíñòðóìåíòàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé
ÏÓ (ïðåæäå âñåãî, çà ñ÷åò íåðàâíîìåðíîãî ïîâûøåíèÿ çíà÷èìîñòè äåëîâîãî òèïà â ñè-
ñòåìàõ ìîòèâèðîâàíèÿ è êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà; Òýìï îò 351,0 äî 478,0;
ð<0,01), à òîëüêî çàòåì - â öåííîñòíîé ñîñòàâëÿþùåé â âèäå ïîâûøåíèÿ çíà÷èìîñòè
îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà è îðèåíòàöèè íà âíåøíþþ ñðåäó.

Èòîãè àïðîáàöèè íà óðîâíå ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà.

Íà ýòàïå îöåíêè âûÿâëåíî, ÷òî òîëüêî 22,5% ðàáîòàþùèõ ìåíåäæåðîâ ïîëíîñòüþ
ïîääåðæèâàþò âíåäðÿåìûå íà ïðåäïðèÿòèè èçìåíåíèÿ è ñïîñîáíû äîñòèãàòü âûñîêîé
ýôôåêòèâíîñòè â óñëîâèÿõ íîâîé ÏÓ ýêîíîìè÷åñêè ïåðñïåêòèâíîãî äåëîâîãî òèïà - èõ
ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðîôèëü ñîîòâåòñòâóþò ÏÌÝÌ ïî òèïó ¾Ïðåäïðèíèìàòåëü¿. Ñëåäî-
âàòåëüíî, íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ îáíîâëåíèÿ â ¾ÍÍÈÈÐÒ¿ ïîäòâåðæäåíà îòíîñè-
òåëüíî 77,5% ìåíåäæåðîâ, ïðîøåäøèõ îöåíêó, â òîì ÷èñëå äëÿ 18,5% - ðåêîìåíäîâàíî
ïðîõîæäåíèå ìîäóëåé êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ, äëÿ 59% - ðåêîìåíäîâàíà âåðòèêàëü-
íàÿ ðîòàöèÿ ñ ïîíèæåíèåì â äîëæíîñòè. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáíîâëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
êàäðîâ íà ïðåäïðèÿòèè èç ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ-ïðåòåíäåíòîâ ñôîðìèðîâàí óïðàâëåí÷å-
ñêèé êàäðîâûé ðåçåðâ: îïåðàòèâíûé (77 ÷åë.) è ïåðñïåêòèâíûé (43 ÷åë.).

Ýòàï ðåàëèçàöèè âêëþ÷àë â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ìîäóëåé êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ è
âåðòèêàëüíîé ðîòàöèè.

Ðåçóëüòàòû ïðîõîæäåíèÿ 5 ìîäóëåé êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ ïî àâòîðñêîé ïðîãðàì-
ìå ¾Ýôôåêòèâíûé ìåíåäæåð: ðàçâèòèå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ è óïðàâëåí÷åñêèõ óìåíèé¿
ïîêàçàëè, ÷òî íåîáõîäèìûì áàçèñîì äëÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîãî ïîâûøåíèÿ ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ïðèãîäíîñòè ñóáúåêòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â îáíîâëåíèè, ê ýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â óñëîâèÿõ íîâîé ÏÓ ÿâëÿåòñÿ èçíà÷àëüíîå ïðèñóòñòâèå ó íèõ îïðåäåëåííîé
öåííîñòíîé èåðàðõèè (Òýìï îò 186,5; ð<0,01 äî 303,0; ð<0,05). Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü
èäåò î íåîáõîäèìîì äîìèíèðîâàíèè öåííîñòåé ðåçóëüòàòà è ìîðàëè, êîòîðîå ñîîòâåò-
ñòâóåò ÏÌÝÌ ïî òèïó ¾Ïðåäïðèíèìàòåëü¿.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ âåðòèêàëüíîé ðîòàöèè äîñòèãíóòî çíà÷èòåëüíîå ïîïîëíåíèå ñðåä-
íåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ ìåíåäæåðàìè, èìåþùèìè èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðî-
ôèëü ïî òèïó ¾Ïðåäïðèíèìàòåëü¿ (â 2006 ã. � 46 ÷åë.; â 2010 ã. � 132 ÷åë.). Äàëåå, àíàëèç
ýêñïåðòíûõ îöåíîê ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ, ó÷àñòâóþ-
ùèõ â îáíîâëåíèè, âûÿâèë ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ. Ñ ïîìîùüþ äâóõôàêòîðíîãî äèñ-
ïåðñèîííîãî àíàëèçà ñ ïîâòîðíûìè èçìåðåíèÿìè óñòàíîâëåíà ñòàòèñòè÷åñêàÿ äîñòîâåð-
íîñòü ñîâìåñòíîãî âëèÿíèÿ âíóòðèãðóïïîâîãî ôàêòîðà (òèï ÏÓ) è ìåæãðóïïîâîãî ôàê-
òîðà (òèï ÏÌÝÌ) íà çàâèñèìóþ ïåðåìåííóþ (ýêñïåðòíóþ îöåíêó óïðàâëåí÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè) íà âûñîêîì óðîâíå ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè: FÀÂ=2244,525, ð=0,000.
Ñëåäîâàòåëüíî, ïñèõîëîãè÷åñêèì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî îáíîâëåíèÿ ìåíåäæåðñêîãî
êîðïóñà â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîå ñîîò-
âåòñòâèå èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñóáúåêòîâ (ðàáîòàþùèõ ìåíå-
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äæåðîâ èëè ïðåòåíäåíòîâ íà óïðàâëåí÷åñêóþ äîëæíîñòü) è ôîðìèðóþùåéñÿ ÏÓ îïðå-
äåëåííîãî òèïà.

Â öåëîì, ïîêàçàíî, ÷òî ðàçðàáîòàííàÿ ïðîãðàììà îáåñïå÷èâàåò íàèáîëåå áûñòðûé
ïåðåõîä îðãàíèçàöèè íà íîâûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ è ñïîñîáñòâóåò ëè÷íîñòíîìó ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ ïåðñîíàëà.

3


