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Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ÿâëÿþòñÿ ãëó-
áîêèå ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, ïðåäïîëàãàþùèå ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé â ýêîíîìèêå è ïîÿâëåíèå íåãîñóäàðñòâåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñòðóêòóð. Ðàçâèòèå
ýòèõ ïðîöåññîâ ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, íàïðàâ-
ëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ. Ñîâðå-
ìåííûé ìåíåäæìåíò ïðåäóñìàòðèâàåò óïðàâëåíèå èíòåëëåêòóàëüíûìè, ôèíàíñîâûìè,
ñûðüåâûìè, ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè â öåëÿõ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè [1]. Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì çàâèñèò îò ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü âî ìíîãîì çàâèñèò êàê îò ñèòóàöèîííûõ,
òàê è îò ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ëþäåé ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ (ËÏÐ).

Ê ñèòóàöèîííûì ôàêòîðàì îòíîñÿò âñå òå ôàêòîðû âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû,
êîòîðûå ìîãóò â êàêîé-ëèáî ñòåïåíè îêàçûâàòü âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøå-
íèé. Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå ïî ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ ýòè ôàêòîðû äîñòàòî÷íî ïîë-
íî èçó÷åíû è äëÿ èõ îïèñàíèÿ ðàçðàáîòàíû ìíîãî÷èñëåííûå ìåòîäèêè (SWOT-àíàëèç,
PEST-àíàëèç è äðóãèå). Ãîðàçäî ìåíüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ëè÷íîñòíûì ôàêòîðàì
ËÏÐ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò âûÿâëåíèå è äèàãíîñòèêà ëè÷íîñòíûõ ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî è ñïîñîáû ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ÷òî è ÿâèëîñü
öåëüþ äàííîé ðàáîòû.

Ê ëè÷íîñòíûì ôàêòîðàì îòíîñÿò êàê ÷àñòíûå ïñèõè÷åñêèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè, òàê
è öåëîñòíûå îáðàçîâàíèÿ. Íàïðèìåð, ê ÷àñòíûì ïñèõè÷åñêèì ñâîéñòâàì îòíîñÿòñÿ èí-
äèâèäóàëüíûå ïîðîãè îùóùåíèé, îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ, ïàìÿòè è ìûøëåíèÿ, ýìî-
öèîíàëüíîñòü, âîëåâûå êà÷åñòâà. Öåëîñòíûå îáðàçîâàíèÿ (èõ íàçûâàþò òàêæå ñèíòå-
òè÷åñêèìè ïðîÿâëåíèÿìè) òðàäèöèîííî âêëþ÷àþò òàêèå ñâîéñòâà, êàê òåìïåðàìåíò,
õàðàêòåð, ñïîñîáíîñòè è íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèé èãðàþò òàêæå ñèñòåìà ïðåäïî÷òåíèé, óðîâåíü ïðèòÿçàíèé è êîãíèòèâíûå ñòè-
ëè ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå.

Ðåçþìèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî êàê ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, òàê
è ñîñòîÿíèÿ è ñâîéñòâà � íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò íà äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðîâ è ïðî-
öåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì âàæíàÿ çàäà÷à ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ äèàãíîñòèêè ëè÷íîñòíûõ
ôàêòîðîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïîäîáíàÿ äèàãíîñòèêà ïîçâîëèò ñâîåâðåìåííî âûÿâëÿòü
¾ñèëüíûå¿ è ¾ñëàáûå¿ êà÷åñòâà ËÏÐ, à òàêæå îáúÿñíÿòü è ïðåäñêàçûâàòü èõ ïîâåäåíèå
â ðàçíîîáðàçíûõ ñèòóàöèÿõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
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