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Ñåãîäíÿ óñòîÿâøèìñÿ ìíåíèåì ïðèçíàíî ðàñöåíèâàòü îðãàíèçàöèþ ñ ïîçèöèè åå èí-
òåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, à íå ìàòåðèàëüíîãî, êàê áûëî ïðèíÿòî ðàíåå. Êàê çàìå÷àåò
Ï. Äðóêåð, ¾öåíòð òÿæåñòè â òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ áûñòðî ñìåùàåòñÿ îò ðó÷íîãî òðóäà
ê òðóäó èíòåëëåêòóàëüíîìó, ê ðàáîòíèêàì çíàíèÿ, ò.å. òåì, êòî ñîçäàåò íîâîå çíàíèå è
àêòèâíî åãî èñïîëüçóåò¿ [1]. Ïðåâðàùåíèå çíàíèÿ â öåííûé ðûíî÷íûé àêòèâ è ñòðåì-
ëåíèå ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé èñïîëüçîâàòü åãî äëÿ óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ, ñòàëî ïðåäïîñûëêîé âîçíèêíîâåíèÿ êîíöåïöèè ¾óïðàâëåíèå çíàíèé¿. Ì. Ê.
Ðóìèçåí ñ÷èòàåò, ÷òî ¾óïðàâëåíèå çíàíèåì - ýòî ñèñòåìàòè÷åñêèé ïðîöåññ, áëàãîäàðÿ
êîòîðîìó çíàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåõà êîìïàíèè, ñîçäàþòñÿ, ñîõðàíÿþòñÿ, ðàñïðå-
äåëÿþòñÿ è ïðèìåíÿþòñÿ¿ [3].

Ïñèõîëîãè÷åñêèì ÿäðîì äàííîé êîíöåïöèè ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ ðàçäåëåíèÿ çíàíèé
(øåðèíã). Â ëèòåðàòóðå ïîä ðàçäåëåíèåì çíàíèé (Knowledge Sharing) ïîíèìàåòñÿ ïðî-
öåññ ïåðåäà÷è è ïîëó÷åíèÿ çíàíèé ìåæäó ëþäüìè (òðàíñôåðò, âçàèìîîáìåí), ñïîñîá-
ñòâóþùèé ïîÿâëåíèþ íîâîãî ïîíèìàíèÿ îòíîñèòåëüíî ðåøàåìûõ â îðãàíèçàöèè çàäà÷.
Ðàçäåëåíèå çíàíèé � ýòî âèä êîììóíèêàöèè, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé ó ó÷àñòíèêîâ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ïðîèñõîäèò êîíñòðóèðîâàíèå íîâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ðåøåíèè çàäà÷è [2].

Â ïîñëåäíèå ãîäû ÷èñëî çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé, êàñàþùèõñÿ èçó÷åíèÿ ýòîãî ôå-
íîìåíà â îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè ñòðåìèòåëüíî ðàñòåò, ÷òî òðóäíî ñêàçàòü î ðîñ-
ñèéñêèõ èññëåäîâàíèÿõ. Êàôåäðà ýðãîíîìèêè è èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè ÑÏáÃÓ ÿâëÿ-
åòñÿ îäíèì èç ïèîíåðîâ ïî èçó÷åíèþ øåðèíãà â ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç çàðóáåæíûõ èñòî÷íèêîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ê íàñòîÿ-
ùåìó âðåìåíè ñóùåñòâóåò îáøèðíûé íàáîð òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëåé øåðèíãà, êîòîðûé
íåïðåðûâíî ïîïîëíÿåòñÿ íîâûìè ìîäåëÿìè. Êàæäàÿ ìîäåëü ãîâîðèò î ñâîèõ àñïåê-
òàõ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçäåëåíèåì çíàíèé â îðãàíèçàöèè. Íàèáîëåå îïåðàöèîíàëèçèðîâàí-
íîé ïðèçíàíà ìîäåëü Áàðò âàí äåí Õîô è Ìýðëèí Õüþçìàí. Çäåñü ðàçäåëåíèå çíàíèé
ïðåäñòàâëåíî òðåìÿ êîìïîíåíòàìè: êîãíèòèâíûì, ñòðóêòóðíûì è êîìïîíåíòîì îòíîøå-
íèé. Êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò ìîäåëè êàñàåòñÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ëþäüìè, ÷òî
âûðàæàåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè îäíîãî ÿçûêà ïðè îáùåíèè ñîòðóäíèêîâ äðóã ñ äðóãîì
íà ïðîôåññèîíàëüíûå òåìû. Ñòðóêòóðíûé êîìïîíåíò âêëþ÷àåò ñâÿçè ìåæäó èíäè-
âèäóóìàìè � ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà, à òàêæå îáùóþ êîíôèãóðàöèþ ñîîáùåñòâà, êîòîðàÿ
ó÷èòûâàåò ñòðóêòóðíûå îñîáåííîñòè, öåíòðàëèçàöèþ è ïëîòíîñòü îðãàíèçàöèè (âêëþ-
÷àÿ òðàíçàêòíóþ ïàìÿòü � êîãäà êàæäûé ñîòðóäíèê çíàåò, ê êîìó ïî êàêîé ïðîáëå-
ìå ìîæíî îáðàòèòüñÿ). Êîìïîíåíò îòíîøåíèé ðàñêðûâàåò íåîáõîäèìîñòü äðóæåñêèõ,
äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè. Ñîãëàñíî ìîäåëè Õîôà è Õüþç-
ìàí, íà ðàçäåëåíèå çíàíèé â îðãàíèçàöèè ìîæíî âëèÿòü ïðè ïîìîùè òðåõ âíåøíèõ
ôàêòîðîâ: îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è èíôîðìàöèîííûõ
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òåõíîëîãèé, íî íå íàïðÿìóþ, à îïîñðåäîâàííî (÷åðåç êîìïîíåíòû ðàçäåëåíèÿ çíàíèé:
ñòðóêòóðíûé, êîãíèòèâíûé è êîìïîíåíò îòíîøåíèé) [4].

Íà îñíîâå äàííîé ìîäåëè áûë ðàçðàáîòàí îïðîñíèê. Îí ñîäåðæèò 44 âîïðîñà è èìååò
7 øêàë: ðàçäåëåíèå çíàíèé; ñòðóêòóðíûé êîìïîíåíò ðàçäåëåíèÿ çíàíèé; êîãíèòèâíûé
êîìïîíåíò ðàçäåëåíèÿ çíàíèé; êîìïîíåíò îòíîøåíèé; îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà; îð-
ãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà; èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ïîñëåä-
íèå òðè øêàëû ïîçâîëÿþò îöåíèòü îïîñðåäîâàííîå âëèÿíèå âíåøíèõ ôàêòîðîâ íà øå-
ðèíã.

Íà îñíîâàíèè îïðîñíèêà áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå. Âûáîðêó ñîñòàâèëè ñîòðóä-
íèêè ïîëèêëèíèêè, ñòóäåíòû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ÑÏáÃÓ è ó÷àñòíèêè ìóçû-
êàëüíûõ ãðóïï. Îáùåå êîëè÷åñòâî èñïûòóåìûõ ñîñòàâèëî 93 ÷åëîâåêà.

Öåëü � èññëåäîâàòü ïðîöåññ ðàçäåëåíèÿ çíàíèÿ â ðàçëè÷íûõ ãðóïïàõ: ó ðàáîòíèêîâ
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ó ñòóäåíòîâ ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè, à òàêæå ó ìóçûêàíòîâ.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ: ðàçëè÷íûå ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóïïû ëþäåé.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ: îñîáåííîñòè ðàçäåëåíèÿ çíàíèé â ðàçëè÷íûõ ïðîôåññè-
îíàëüíûõ ãðóïïàõ.

Â ðåçóëüòàòå ïîïàðíîãî ñðàâíåíèÿ ãðóïï èñïûòóåìûõ ñ ïîìîùüþ êðèòåðèÿ U-Ìàííà-
Óèòíè äëÿ äâóõ íåçàâèñèìûõ âûáîðîê áûëè ïîëó÷åíû ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûå ðàç-
ëè÷èÿ ìåæäó íèìè ïî ðÿäó ïåðåìåííûõ.

Ñîòðóäíèêè ïîëèêëèíèêè è ÷ëåíû ìóçûêàëüíîé ãðóïïû îòëè÷àþòñÿ îò ñòóäåíòîâ
ïî ïåðåìåííûì ¾øåðèíã¿, ¾îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà¿ è ¾ñòðóêòóðíûé êîìïîíåíò¿,
â òî âðåìÿ êàê ìåæäó ïåðâûìè äâóìÿ ãðóïïàìè èñïûòóåìûõ ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåð-
íûõ ðàçëè÷èé ïî äàííûì ïåðåìåííûì îáíàðóæåíî íå áûëî. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî
îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ïîëèêëèíèêè è ìóçûêàëüíîé ãðóïïû ñïîñîáñòâóåò òåñíîìó
ñîòðóäíè÷åñòâó è ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè, ïðè ýòîì ÷ëåíû ýòèõ ãðóïï îñâåäîìëåíû î
òîì, êòî èç êîëëåã ìîæåò ïîìî÷ü ðåøèòü íåîáõîäèìûå çàäà÷è, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü,
ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî â ðàìêàõ äàííûõ îðãàíèçàöèé, ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòóäåí÷åñêèìè
ãðóïïàìè, àêòèâíî ïðîèñõîäÿò ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ðàçäåëåíèåì çíàíèé, îíè îõîòíåå
äåëÿòñÿ íîâîé èíôîðìàöèåé è ÷àùå îáðàùàþòñÿ ê êîëëåãàì çà ïîìîùüþ ïðè ðåøåíèè
çàäà÷. Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íà ðàçäåëåíèå çíàíèé â ïîëèêëèíèêå
è ìóçûêàëüíîé ãðóïïå âîçìîæíî îêàçûâàòü âëèÿíèå ïðè ïîìîùè âíåøíåãî ôàêòîðà,
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ÷åðåç ñòðóêòóðíûé êîìïîíåíò øåðèíãà.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ âûâîäîâ íàìè áûëà ñôîðìóëèðîâàíà íîâàÿ ãèïîòåçà î
òîì, ÷òî íà ðàçäåëåíèå çíàíèé âëèÿåò íàëè÷èå â êîìïàíèè îïðåäåëåííîé îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû. Âûÿâëåíèþ òàêîé êóëüòóðû áóäóò ïîñâÿùåíû íàøè äàëüíåéøèå
èññëåäîâàíèÿ.
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