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Ïðîáëåìà êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ, íåñìîòðÿ íà âûñîêóþ ñòåïåíü òåîðåòè÷åñêîé è ìåòî-
äè÷åñêîé ðàçðàáîòàííîñòè, îñòàâëÿåò îòêðûòûìè öåëûé ðÿä äîñòàòî÷íî âàæíûõ âîïðî-
ñîâ, îäèí èç êîòîðûõ ïîñâÿùåí ïðîöåññó êîìïëåêòîâàíèÿ, òî åñòü öåëåíàïðàâëåííîìó
ïîäáîðó ÷ëåíîâ êîìàíäû ñ ó÷åòîì ïðèíöèïà âçàèìîäîïîëíÿåìîñòè [5]. Êîìïëåêòîâàíèå
ïîçâîëÿåò çàëîæèòü îñíîâó ýôôåêòèâíîñòè êîìàíäû, è òðàäèöèîííî â åãî îòíîøåíèè
âûäåëÿþò äâà ïîäõîäà � òèïîëîãè÷åñêèé è ðîëåâîé.

Êëþ÷åâîå ðàçëè÷èå äàííûõ ïîäõîäîâ áàçèðóåòñÿ íà âûáîðå ïðèíöèïà ðàçäåëåíèÿ
çàäà÷ ìåæäó ÷ëåíàìè êîìàíäû. Òèïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, ïðåäñòàâëåííûé â ìîäåëÿõ È.
Ìàéåðñ è Ê. Áðèããñ, Ä. Ó. Êåéðñè, ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïîäáîð ÷ëåíîâ êîìàíäû äîëæåí
ïðîâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì èõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé. Â ðîëåâîì æå ïîäõîäå [1, 2, 3, 4, 6]
ïîäáîð ÷ëåíîâ êîìàíäû îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ðîëåé, òî åñòü îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ âèäîâ ðàáîò [3].

Ïîìèìî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ âûäåëåíèÿ òèïîëîãè÷åñêîãî è ðîëåâîãî ïîä-
õîäîâ, ñâÿçàííîãî, ïî ñóòè, ñ ðàçëè÷íûì ïîíèìàíèåì êîíñòðóêòîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ
ôîðìèðóåòñÿ âèäåíèå êîìàíäíûõ ïðîöåññîâ, ðàçäåëåíèå äàííûõ ïîäõîäîâ ê êîìïëåê-
òîâàíèþ êîìàíä îáëàäàåò è ïðàêòè÷åñêèì îáîñíîâàíèåì: òèïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä òðà-
äèöèîííî ïðèìåíÿåòñÿ ïðè êîìïëåêòîâàíèè ïðîåêòíûõ ãðóïï, ðîëåâîé æå � ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè óïðàâëåí÷åñêèõ êîìàíä.

Îäíàêî, ó÷èòûâàÿ, ÷òî â äàííûõ ïîäõîäàõ èçíà÷àëüíî ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå
ïðèíöèïû êîìïëåêòîâàíèÿ, åñòü îñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàòü, ÷òî âûøåîïèñàííîå ðàçëè-
÷èå íå áóäåò åäèíñòâåííûì. Êîìïëåêòîâàíèå è ñîïðÿæåííîå ñ íèì ïîñëåäóþùåå ðîëå-
âîå ïîçèöèîíèðîâàíèå òåñíî ñâÿçàíû ñ ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê êîìàíäû, ñðåäè êîòîðûõ
ìîæíî âûäåëèòü ÿðêîñòü ïðîÿâëåíèÿ ðîëè (ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïîâåäåíèÿ òðåáîâàíè-
ÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê ðîëè), ñòåïåíü ðîëåâîé äèôôåðåíöèàöèè (÷åòêîñòü ðàçäåëåíèÿ
ðîëåé â êîìàíäå), óðîâåíü ãåòåðîãåííîñòè (ñòåïåíü ðàçëè÷èÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû ìåæäó ñî-
áîé ïî ñóùåñòâåííûì äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëüíûì ñâîéñòâàì), ÷àñòîòó êîíôëèêòîâ
è óñòîé÷èâîñòü ðîëåâîãî ðàñïðåäåëåíèÿ âî âðåìåíè [3, 4, 5, 6, 7].

Àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî äàííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðÿìî
ñâÿçàíû ñ ýôôåêòèâíîñòüþ êîìàíä, è áîëåå òîãî, èõ ïîäðîáíîå ðàññìîòðåíèå ïîçâî-
ëÿåò îïèñàòü ñàìè ìåõàíèçìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáîèõ ïîäõîäîâ [1, 2, 3, 4, 6, 7]. Â
ñâÿçè ñ ýòèì ñðàâíèòåëüíîå èçó÷åíèå äàííûõ ïàðàìåòðîâ ïîçâîëèò áîëåå ïîëíî îöå-
íèòü ýôôåêòèâíîñòü òèïîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà â îòíîøåíèè ðîëåâîãî, à òàêæå áîëåå
òî÷íî äèàãíîñòèðîâàòü ïðîáëåìû êîìàíä, èñïîëüçóþùèõ ýòè òåõíîëîãèè ïðè êîìïëåê-
òîâàíèè.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî â ñèëó çíà÷èòåëüíîé ïðàêòè÷åñêîé âîñòðåáîâàííîñòè
ïðîåêòíûõ ãðóïï â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, è ñîîòâåòñòâåííî, â ñâÿçè ñ øèðî-
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êèì ðàñïðîñòðàíåíèåì òèïîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà, ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå àêòóàëüíûì
èçó÷èòü èìåííî åãî âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñðàâíåíèå õàðàêòåðèñòèêè êî-
ìàíä, óêîìïëåêòîâàííûõ íà îñíîâå òèïîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà, ñ îñîáåííîñòÿìè êîìàíä,
ñôîðìèðîâàííûõ â ðàìêàõ ðîëåâîãî, ÷òî ïîçâîëèò âûÿâèòü âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ
òèïîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà êàê òàêîâîãî.

Íåîáõîäèìîñòü ñðàâíåíèÿ äâóõ ïîäõîäîâ ìåæäó ñîáîé äëÿ âûÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé
ëèøü îäíîãî èç íèõ îáóñëîâëåíà òðåáîâàíèåì êîíòðîëÿ ôàêòîðà íàëè÷èÿ ñòðóêòóðèðî-
âàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â êîìàíäå, â ñâÿçè ñ ÷åì â êîíòðîëüíîé âûáîðêå òàêæå äîëæíî
áûòü ïðåäñòàâëåíî ðàçäåëåíèå çàäà÷, îñíîâàííîå íà íåêîòîðîé ìîäåëè, íå íîñÿùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíûé èëè ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé õàðàêòåð.

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â èçó÷åíèè îñîáåííîñòåé òèïîëîãè÷åñêîãî ïîä-
õîäà ïðèìåíèòåëüíî ê òðåì òèïàì óñëîâèé: ïðè âûïîëíåíèè êîìàíäîé ïåðâîãî øàãà, òî
åñòü â îòñóòñòâèå ó åå ÷ëåíîâ îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì; íà ýòàïå âûïîëíåíèÿ
âòîðîãî øàãà, òî åñòü ïðè íàëè÷èè ó ÷ëåíîâ êîìàíäû îïûòà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè;
à òàêæå â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òèïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä â êîìàíäîîáðàçîâàíèè,
ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ � îñîáåííîñòè òèïîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí èññëåäîâàíèÿ � ýêñïåðèìåíòàëüíûé. Â êà÷åñòâå íåçàâèñèìîé
ïåðåìåííîé âûñòóïàåò ïðèíöèï êîìïëåêòîâàíèÿ êîìàíä, â êà÷åñòâå çàâèñèìîé � ðÿä
õàðàêòåðèñòèê, îïðåäåëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòü êîìàíäíîé äåÿòåëüíîñòè è óäîâëåòâî-
ðåííîñòü åþ.

Îñíîâíàÿ ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ìåæäó òèïîëîãè÷åñêèì è ðî-
ëåâûì ïîäõîäîì ñóùåñòâóþò çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïî ðÿäó ïàðàìåòðîâ. Ñ öåëüþ áîëåå
ïîäðîáíîãî èçó÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé òèïîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà íàìè áûëè
âûäâèíóòû ñëåäóþùèå ãèïîòåçû-ñëåäñòâèÿ:

1. Â êîìàíäàõ, èñïîëüçóþùèõ òèïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê êîìïëåêòîâàíèþ, íà ýòàïå
îñóùåñòâëåíèÿ ïåðâîãî øàãà ïðîöåññ ðîëåâîé äèôôåðåíöèàöèè áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
áûñòðåå, ÷åì â êîìàíäàõ, èñïîëüçóþùèõ ðîëåâîé ïîäõîä.

2. Â êîìàíäàõ, èñïîëüçóþùèõ òèïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîìàíäàìè,
èñïîëüçóþùèìè ðîëåâîé ïîäõîä, ñòåïåíü ÿðêîñòè ðîëåé áóäåò âûøå íà ýòàïå îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ïåðâîãî øàãà è íèæå íà ýòàïå îñóùåñòâëåíèÿ âòîðîãî øàãà.

3. Â êîìàíäàõ, èñïîëüçóþùèõ òèïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, â ñèòóàöèè èçìåíåíèé óñòîé-
÷èâîñòü ðîëåâîãî ðàñïðåäåëåíèÿ áóäåò âûøå, ÷åì â êîìàíäàõ, èñïîëüçóþùèõ ðîëåâîé
ïîäõîä.

4. Â êîìàíäàõ, èñïîëüçóþùèõ òèïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, íà ýòàïå îñóùåñòâëåíèÿ âòî-
ðîãî øàãà óðîâåíü ãåòåðîãåííîñòè áóäåò íèæå, ÷åì â êîìàíäàõ, èñïîëüçóþùèõ ðîëåâîé
ïîäõîä.

5. Â êîìàíäàõ, èñïîëüçóþùèõ òèïîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, ÷àñòîòà êîíôëèêòîâ áóäåò
âûøå, ÷åì â êîìàíäàõ, èñïîëüçóþùèõ ðîëåâîé ïîäõîä.

Ïðîöåäóðà èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå ðÿäà ýòàïîâ: îçíàêîìëåíèå ó÷àñò-
íèêîâ ñ ïðèìåíÿåìîé ìîäåëüþ êîìïëåêòîâàíèÿ êîìàíä; ðåøåíèå êîìàíäàìè çàäà÷è
¾Áàøíÿ¿ íà ýòàïå ïåðâîãî øàãà; ðåøåíèå ãîëîâîëîìêè ¾Óãîí ñàìîëåòà¿ â óñëîâèÿõ íà-
êîïëåííîãî îïûòà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè; è ïîñòðîåíèå êàðòèíû-òàíãðàìà â óñëîâèÿõ
âíåçàïíîãî èçìåíåíèÿ òðåáîâàíèé ê ðåøåíèþ çàäà÷è. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ íàìåðåííî âû-
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áðàíû óíèâåðñàëüíûå çàäà÷è, ÷òî ïîçâîëÿåò íèâåëèðîâàòü âëèÿíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ
çíàíèé è óìåíèé ÷ëåíîâ êîìàíäû íà ñòåïåíü ïðîÿâëÿåìîé èìè àêòèâíîñòè.

Ìåòîäû ñáîðà äàííûõ ÿâëÿþòñÿ êëàññè÷åñêèìè äëÿ èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ êîìàíäîîá-
ðàçîâàíèÿ è âêëþ÷àþò, ïîìèìî ýêñïåðèìåíòà, ñàìîîò÷åòû èñïûòóåìûõ, ìåòîä èíòåð-
ïåðñîíàëüíûõ îöåíîê, à òàêæå ñòðóêòóðèðîâàííîå íàáëþäåíèå [3].

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòêà ïëàíà ïðîâåäåíèÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿåò áîëåå
ïîëíî îïèñàòü êëþ÷åâûå ýôôåêòû, ñîïðîâîæäàþùèå ïðèìåíåíèå òèïîëîãè÷åñêîãî ïîä-
õîäà, è ñëåäîâàòåëüíî, ðàñøèðèòü ïðåäñòàâëåíèå î åãî âîçìîæíîñòÿõ è îãðàíè÷åíèÿõ â
îòíîøåíèè òåîðèè è ïðàêòèêè êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ.
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