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Ñîòðóäíèêè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ î÷åíü ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ êðèòè÷åñêè-
ìè ñèòóàöèÿìè. Õîòÿ òàêèå ñîáûòèÿ ìîãóò íàðóøàòü ïñèõîëîãè÷åñêîå ðàâíîâåñèå, èõ
ìîæíî òàêæå ðàññìàòðèâàòü êàê êàòàëèçàòîð èçìåíåíèé, à íå òîëüêî êàê ôàêòîð, àâ-
òîìàòè÷åñêè âåäóùèé ê ïñèõè÷åñêîé ïàòîëîãèè. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äîëãîñðî÷íûå
ïîñëåäñòâèÿ òàêîé òðàâìàòèçàöèè, âêëþ÷àÿ ïîâûøåíèå ñêëîííîñòè ê òðàâìàòè÷åñêèì
èíöèäåíòàì è ïåðåíîñ òðàâìàòè÷åñêîãî îïûòà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Àêöåíò íà ïàòîëîãèè îáåñïå÷èâàåò òîëüêî ÷àñòè÷íîå ïîíèìàíèå ìíîãîîáðàçèÿ ïî-
ñëåäñòâèé ïñèõè÷åñêèõ òðàâì, êîòîðûì ïîäåðãàþòñÿ ñîòðóäíèêè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ
îðãàíîâ, ïðè òîì, ÷òî ìíîãèå èç íèõ äåìîíñòðèðóþò ïîçèòèâíûå ñäâèãè â ðåçóëüòàòå
âîçäåéñòâèÿ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé (Burke
Paton, 2006; Huddleston, Paton
Stephens, 2006). Ïðèçíàíèå ñóùåñòâîâàíèÿ ðàçíîíàïðàâëåííûõ ïîñëåäñòâèé âàæíî äëÿ
ïîíèìàíèÿ, èññëåäîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñòðåññîì, âûçâàííûì âîçäåéñòâèåì ýêñòðåìàëü-
íûõ ñèòóàöèé ó ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ.

Òàê êàê ïðîáëåìà ïîíèìàíèÿ è êîððåêöèè ïîñòòðàâìàòè÷åñêîé ïàòîëîãèè äîëæ-
íà îñòàâàòüñÿ ïðèîðèòåòîì â èññëåäîâàíèÿõ è ïñèõîòåðàïèè, åñòü íàñòîÿòåëüíàÿ íåîá-
õîäèìîñòü â äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ ïîçèòèâíûõ è àäàïòèâíûõ ïîñëåäñòâèé,
ïîñëåäíèõ â îñîáåííîñòè, òàê êàê ñîòðóäíèêè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ â ïðîöåñ-
ñå ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ýêñòðåìàëüíûìè
ñèòóàöèÿìè. Áîëåå òîãî, åñëè ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ðîñò è àäàïòàöèþ,
ìîãóò èçìåíÿòüñÿ â ðåçóëüòàòå äåéñòâèé ñàìèõ ñîòðóäíèêîâ, ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì äå-
ëàòü âûáîð â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèðîäîé îæèäàåìûõ êðèòè÷åñêèõ ñîáûòèé (Paton, 2006).
Ñ îðãàíèçàöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ, äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè áóäóò èñïîëíÿòüñÿ áîëåå
ýôôåêòèâíî, åñëè ñîîòâåòñòâóþùèå ñëóæáû áóäóò ðàáîòàòü íà ïîâûøåíèå âåðîÿòíîñòè
ïîçèòèâíûõ ïîñëåäñòâèé òðàâìû.

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ñîòðóäíèêè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ
îðãàíîâ ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ýêñòðåìàëüíûìè ñèòóàöèÿìè ðàçíîãî õàðàêòåðà, äëÿ
ãðàæäàíñêèõ ëèö ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè ïðîèñõîäÿò âíåçàïíî, ëþäè â îñíîâíîì íå ãî-
òîâû è íå ìîãóò âëèÿòü íà íèõ. Ñïåöèôèêà ðåàãèðîâàíèÿ íà ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè
ñîòðóäíèêàìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî óæå ïðè
âûáîðå ïðîôåññèè îíè ïîíèìàþò î ñâÿçè äàííîé ñïåöèàëüíîñòè ñ ðèñêîì è â êàêîé-òî
ñòåïåíè ê ýòîìó ãîòîâû. Ãðàæäàíñêèå ëèöà, ñòàëêèâàþòñÿ ñ ýêñòðåìàëüíûìè ñèòóà-
öèÿìè, ÷àùå âñåãî, íåïðîãíîçèðóåìûìè, ÿâëÿþùèìèñÿ ðåçóëüòàòîì îáñòîÿòåëüñòâ èëè
çëîé âîëè äðóãèõ ëþäåé. Ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ æåðòâàìè ìîæíî
íàçâàòü ëèøü óñëîâíî, à ãðàæäàíñêèå ëèöà öåëèêîì ïîïàäàþò ïîä ýòî îïðåäåëåíèå.
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Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ � ïîñëåäñòâèÿ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé ó ñîòðóäíèêîâ
ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ è ãðàæäàíñêèõ ëèö.

Ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ � 1) ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè îêàçûâàþò ðàçíîíàïðàâ-
ëåííîå âëèÿíèå íà ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà; 2) ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè èìåþò ðàçëè÷íûå
ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ è ãðàæ-
äàíñêèõ ëèö.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ � îñîáåííîñòè ïñèõè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé ýêñòðåìàëüíûõ
ñèòóàöèé ó ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ è ãðàæäàíñêèõ ëèö.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ � èññëåäîâàòü ïñèõè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòó-
àöèé.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ:
· ìåòîäèêà êîïèíã-ñòðàòåãèé Êàðâåð Øååð cope â àäàïòàöèè Ãîðäååâîé Ò.Î.;
· øêàëà îöåíêè âëèÿíèÿ òðàâìàòè÷åñêîãî ñîáûòèÿ (Impact of Event Seale-R) â àäàï-

òàöèè Òàðàáðèíîé Í.Â., 1992, 1996;
· òåñò æèçíåñòîéêîñòè Ñàëüâàòîðå Ìàääè â àäàïòàöèè Ëåîíòüåâà Ä.À. Ðàññêàçîâîé

Å.È.;
· îïðîñíèê ïîñòòðàâìàòè÷åñêîãî ðîñòà (ÏÒÐ) (Calhoun, Tedeschi, 2006) â àäàïòàöèè

Ìàãîìåä-Ýìèíîâà Ì.Ø.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ è ãèïîòåçîé èññëåäîâàíèÿ â ðàáîòå ðåøàëèñü ñëåäóþùèå

çàäà÷è:
1) ñðàâíèòü âûðàæåííîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýôôåêòà ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé ó

ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ è ãðàæäàíñêèõ ëèö è âûÿâèòü îáùèå ðàçëè-
÷èÿ;

2) ïðîàíàëèçèðîâàòü íåãàòèâíûå è ïîçèòèâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ýêñ-
òðåìàëüíûõ ñèòóàöèé ó ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ è ãðàæäàíñêèõ ëèö
è âçàèìîñâÿçü ìåæäó íèìè.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ïðèìåíÿëèñü ñëåäóþùèå ìåòîäû ñòàòèñòè÷åñêîé
îáðàáîòêè äàííûõ:

1) àíàëèç äîñòîâåðíîñòè ðàçëè÷èé;
2) êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ñ èñïîëüçîâàíèåì êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè Ïèðñîíà,

ôàêòîðíîãî àíàëèçà è t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà.
Èññëåäîâàíèå áûëî ïîñòðîåíî ïî ïðèíöèïó ex-post-facto äèçàéíà.
Èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî ïñèõîëîãè÷åñêèì ýôôåêòàì ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé. Âñå

èìåëè îïûò ïåðåæèâàíèÿ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé, ÷òî èññëåäîâàëîñü ñ ïîìîùüþ àí-
êåòû. Ñðåäè îáñëåäîâàííûõ:

4 ñîòðóäíèêà ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ÷üÿ ðàáîòà ñâÿçàíà ñ ïðîãíîçèðóåìûì
ðèñêîì (ñîöèîãåííî-òåõíîãåííûì) è ÷åé óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ê ýêñòðå-
ìàëüíûì ñèòóàöèÿì äîëæåí áûòü âûøå îáû÷íîãî;

5 ãðàæäàíñêèõ ëèö, ñòàëêèâàâøèõñÿ â ñâîåé æèçíè ñ òàêèìè ýêñòðåìàëüíûìè ñèòó-
àöèÿìè, êàê àâòîìîáèëüíàÿ àâàðèÿ (íå íàõîäÿñü çà ðóëåì). Ýòî òèï ñèòóàöèé, êîòîðûå
íåëüçÿ ïðåäñêàçàòü, ê êîòîðûì íåëüçÿ ïîäãîòîâèòüñÿ è êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ, êàê
íàõîäÿùèåñÿ âíå êîíòðîëÿ ÷åëîâåêà, è ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì çëîé âîëè èëè íåîñòî-
ðîæíîñòè äðóãîãî ÷åëîâåêà (ñîöèîãåííî-òåõíîãåííûå ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè).

Âûáîðêà ïîäîáðàíà ïî ýòîìó êðèòåðèþ, òàê êàê â ëèòåðàòóðå èìåþòñÿ äàííûå, ãî-
âîðÿùèå î ðàçíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé â çàâèñèìîñòè îò òèïà ñàìèõ
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ñèòóàöèé è ñòåïåíè åå ïîäêîíòðîëüíîñòè è ïðîãíîçèðóåìîñòè.
Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èíòåðïðåòèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èñïîëüçóåìûì ìåòîäîì ìàòåìàòèêî-

ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà äàííûõ. Ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìàòðèâàþòñÿ ðåçóëüòàòû àíà-
ëèçà äîñòîâåðíîñòè ðàçëè÷èé, êîððåëÿöèîííîãî è ôàêòîðíîãî àíàëèçà.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
1. Íå âñå ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè ñïîñîáñòâóþò ïîñòòðàâìàòè÷åñêîìó ëè÷íîñòíîìó

ðîñòó. Âíåçàïíûå, íåîæèäàííûå ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âèíîâíû äðóãèå
ëþäè, ñíèæàþò ïîêàçàòåëè ëè÷íîñòíîãî ðîñòà. Âîçìîæíî, ïîýòîìó òàêîãî ðîäà ýêñòðå-
ìàëüíûå ñèòóàöèè, ñîãëàñíî èìåþùèìñÿ â ëèòåðàòóðå äàííûì, èìåþò íàèáîëåå òÿæå-
ëûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ëè÷íîñòè, â ò.÷. ÷àùå âîçíèêàåò ÏÒÑÐ.

2. Ó ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ çíà÷èìî áîëåå âûðàæåí ïîñòòðàâ-
ìàòè÷åñêèé ëè÷íîñòíûé ðîñò â ðåçóëüòàòå ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé, òî åñòü, îíè áîëåå
óñïåøíî èçâëåêàþò ïîçèòèâíûé îïûò è ¾ïåðåâàðèâàþò¿ òðàâìàòè÷åñêèé îïûò ýêñòðå-
ìàëüíûõ ñèòóàöèé. Ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè óëó÷øàþò èõ îòíîøåíèå ê ëþäÿì, ïîâû-
øàåòñÿ ñèëà ëè÷íîñòè â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé.

3. Ó ñîòðóäíèêîâ ñóùåñòâåííî âûøå æèçíåñòîéêîñòü ëè÷íîñòè, òàêèå åå ïîêàçàòåëè,
êàê âîâëå÷åííîñòü è óâåðåííîñòü â ïîäêîíòðîëüíîñòè çíà÷èìûõ ñîáûòèé æèçíè è ñèëü-
íåå âûðàæåí ïîñòòðàâìàòè÷åñêèé ëè÷íîñòíûé ðîñò. Òðàâìàòè÷åñêèé îïûò âûñòóïàåò
äëÿ íèõ êàê ¾ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíàæåð¿ â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì äëÿ ãðàæäàíñêèõ
ëèö.

4. Ñòðàòåãèè ñîâëàäàíèÿ, â îñíîâíîì, ñïîñîáñòâóþò ïîçèòèâíûì ëè÷íîñòíûì èçìå-
íåíèÿì â ðåçóëüòàòå ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè, èõ èñïîëüçîâàíèå âî ìíîãîì ñâÿçàíî ñ
æèçíåñòîéêîñòüþ ëè÷íîñòè.

5. Åñëè òðàâìû íàêëàäûâàþòñÿ äðóã íà äðóãà, òî îíè óñèëèâàþò íåãàòèâíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ äðóã äðóãà.

6. Ïîêàçàòåëè ÏÒÑÐ íå ñâÿçàíû ñ æèçíåñòîéêîñòüþ ëè÷íîñòè è ïîñòòðàâìàòè÷å-
ñêèì ëè÷íîñòíûì ðîñòîì. ×òî êàñàåòñÿ ïîñòòðàâìàòè÷åñêîãî ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, ýòî
ìîæåò áûòü äîêàçàòåëüñòâîì òîãî, ÷òî ýòè äâå ëèíèè ðåàêöèè íà ýêñòðåìàëüíóþ ñèòó-
àöèþ íåçàâèñèìû äðóã îò äðóãà.

7. Íåêîòîðûå ñòðàòåãèè ñîâëàäàíèÿ ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ ÏÒÑÐ, õîòÿ, â îñíîâ-
íîì, îíè åìó ïðåïÿòñòâóþò.

8. Ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè ðàçíîíàïðàâëåíî âëèÿþò íà æèçíåñòîéêîñòü ëè÷íîñòè,
ìîãóò ïîâûøàòü åå è âûñòóïàòü ïñèõîëîãè÷åñêèì òðåíàæåðîì äëÿ ëè÷íîñòè, à ìîãóò
ñíèæàòü æèçíåñòîéêîñòü è ñïîñîáíîñòü ïðîòèâîñòîÿòü æèçíåííûì íåâçãîäàì.

9. Ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè ðàçíîãî ðîäà çàïóñêàþò ðàçíûå ñòðàòåãèè ñîâëàäàíèÿ.
Íåêîòîðûå èç íèõ âåäóò ê ïîâûøåíèþ æèçíåñòîéêîñòè è ñèëû ëè÷íîñòè, íåêîòîðûå ê
ïîñòòðàâìàòè÷åñêîìó ëè÷íîñòíîìó ðîñòó, à íåêîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ ÏÒÑÐ.

10. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé ìîãóò áûòü êàê íåãàòèâ-
íûìè (ÏÒÑÐ), òàê è ïîçèòèâíûìè (óñèëåíèå æèçíåñòîéêîñòè è ïîñòòðàâìàòè÷åñêèé
ðîñò ëè÷íîñòè).

Â öåëîì âûäâèíóòûå ãèïîòåçû ìîæíî ñ÷èòàòü ÷àñòè÷íî äîêàçàííûìè. Âîçäåéñòâèå
ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé îïîñðåäóåòñÿ íå òîëüêî æèçíåñòîéêîñòüþ ëè÷íîñòè, íî è èñ-
ïîëüçóåìûìè äëÿ èõ ïðåîäîëåíèÿ êîïèíã-ñòðàòåãèÿìè. Òàê êàê ó ñîòðóäíèêîâ æèçíå-
ñòîéêîñòü âûøå, òî âñå ïîëó÷åííûå âçàèìîñâÿçè, êîòîðûå äåðæàòñÿ íà æèçíåñòîéêîñòè
ëè÷íîñòè è ïîêàçûâàþò ïîâûøåíèå ñïîñîáíîñòè ïðîòèâîñòîÿòü íåãàòèâíîìó âîçäåé-
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ñòâèþ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé, âíîñÿò âêëàä â ïîäòâåðæäåíèå ãèïîòåçû. Ó ñîòðóäíè-
êîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ âñå ýòè ìåõàíèçìû è âçàèìîñâÿçè ðàáîòàþò ýôôåê-
òèâíåå, ÷åì ó ãðàæäàíñêèõ ëèö.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå òî÷íûõ äàííûõ íóæíî óâåëè÷åíèå âûáîðêè.
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