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Æèçíåäåÿòåëüíîñòü ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà ïðîòåêàåò â ðàìêàõ ïîñòîÿííî èçìåíÿþ-
ùèõñÿ ñîöèàëüíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé, â ðàìêàõ ïîñòîÿííîãî ðîñòà òðåáîâàíèé
ê ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà â òîé èëè èíîé îáëàñòè. Ñåãîäíÿøíèé òåìï è ðèòì æèç-
íè ëþäåé ñâÿçàí ñ ýêñòðåìàëüíûìè æèçíåííûìè ñèòóàöèÿìè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü,
ìîãóò ïðîâîöèðîâàòü ðàçâèòèå ñòðåññà è âîçíèêíîâåíèå ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ êàê
çàùèòíîãî ìåõàíèçìà. Îñîáåííî ÿðêî ýòî ïðîñëåæèâàåòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ, ðàáîòà êîòîðûõ íåîòúåìëåìî ñâÿçàíà ñ ïîâûøåííûì ðèñêîì è
òðåáóåò ÷ðåçâû÷àéíîé àäàïòàöèè ÷åëîâåêà ê ïîñòîÿííî ìåíÿþùèìñÿ, ïîâûøåííî îïàñ-
íûì óñëîâèÿì òðóäà. Äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé àäàïòàöèè ê ðàáîòå â ýêñòðåìàëüíûõ
ñèòóàöèÿõ, òðåáóþùåé îò ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ ìãíîâåííîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ÷åëîâåêó
íåîáõîäèìî îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ, êîòîðàÿ äàåò åìó âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíî ñàìî-
ðåàëèçîâûâàòüñÿ â ëþáûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ. Â êà÷åñòâå òàêîé ñïîñîáíîñòè, íà íàø
âçãëÿä, ìîæåò âûñòóïàòü æèçíåñòîéêîñòü ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â âîâëå÷åííî-
ñòè, êîíòðîëå è ïðèíÿòèè ðèñêà. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî æèçíåñòîéêîñòü ïîçâîëÿåò
âûäåðæèâàòü ñòðåññîâóþ ñèòóàöèþ, ñîõðàíÿÿ âíóòðåííþþ ñáàëàíñèðîâàííîñòü, íå ñíè-
æàÿ ïðè ýòîì óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè [2].

Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò ïðîáëåìà ðàçâèòèÿ æèçíåñòîéêî-
ñòè êàê óñëîâèÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ.

Ïîâûøåííûé ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ
ñâÿçàí ñî ñïåöèôèêîé èõ ðàáîòû, ïðåäïîëàãàþùåé ïîñòîÿííîå âîçäåéñòâèå íà íèõ ðàç-
ëè÷íûõ ñòðåññîãåííûõ ôàêòîðîâ: ïîâûøåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà æèçíè äðóãèõ ëþäåé,
íåîáõîäèìîñòü ìãíîâåííîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ýêñòðåìàëüíàÿ ñèòóàöèÿ ðàáîòû, ñòðàõ
çà ñîáñòâåííóþ æèçíü, íåîáõîäèìîñòü áûòü ïîñòîÿííî ñîñðåäîòî÷åííûì è ãîòîâûì äåé-
ñòâîâàòü â ñàìûõ íåîðäèíàðíûõ è íåïðåäñêàçóåìûõ ñèòóàöèÿõ.

Îò ïðàâèëüíûõ è ñâîåâðåìåííûõ äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ, îò èõ óìåíèÿ âîâðå-
ìÿ ¾âçÿòü ñåáÿ â ðóêè¿ è ìãíîâåííî ïðèíÿòü åäèíñòâåííî ïðàâèëüíîå ðåøåíèå çàâèñÿò
æèçíè äåñÿòêîâ, à ïîðîé è ñîòåí ëþäåé, âêëþ÷àÿ è èõ ñîáñòâåííûå æèçíè. Îòâåòñòâåí-
íîñòü, âîçëîæåííàÿ íà èõ ïëå÷è, òðåáóåò îò íèõ ñïîñîáíîñòè ïðîòèâîñòîÿòü ëþáûì
æèçíåííûì òðóäíîñòÿì, óñïåøíî ïðåîäîëåâàòü ïðåïÿòñòâèÿ ëþáîé ñëîæíîñòè è äîñòè-
ãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ïîâûøåííî ýêñòðåìàëüíûå óñëîâèÿ ðàáîòû ìîãóò ïðîâîöèðîâàòü âîçíèêíîâåíèå ñèìï-
òîìîâ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ:

� ýìîöèîíàëüíûé äåôèöèò, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â îùóùåíèè îòñóòñòâèÿ âîçìîæíîñòè
ýìîöèîíàëüíîãî ñîó÷àñòèÿ è ñîïåðåæèâàíèÿ;

� ýìîöèîíàëüíàÿ îòñòðàíåííîñòü, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â ïîëíîì èñêëþ÷åíèè ýìîöèé èç
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;
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� ëè÷íîñòíàÿ îòñòðàíåííîñòü, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â óòðàòå èíòåðåñà ê äðóãèì ëþäÿì,
êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ ëèøü êàê îáúåêòû äëÿ ìàíèïóëÿöèé;

� ïñèõîñîìàòè÷åñêèå è ïñèõîâåãåòàòèâíûå íàðóøåíèÿ, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ ëèøü
ïðè îäíîé ìûñëè î ñóáúåêòàõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [1].

Â öåëÿõ ïðîôèëàêòèêè âîçíèêíîâåíèÿ îñíîâíûõ ñèìïòîìîâ ýìîöèîíàëüíîãî âûãî-
ðàíèÿ íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü òàêóþ ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè êàê æèçíåñòîéêîñòü. Äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ïðîòèâîñòîÿíèÿ ñòðåññîãåííûì ôàêòîðàì ÷åëîâåê äîëæåí èñïîëüçîâàòü
æèçíåñòîéêîñòü êàê ñïîñîá ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî, óíèêàëüíîãî ñìûñëà ñâîåãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ áîãàòûì íà ñòðåññû ìèðîì. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò æèçíåñòîéêîñòü, âêëþ÷àþ-
ùàÿ â ñåáÿ òðåõ êîìïîíåíòíóþ ñòðóêòóðó:

� âîâëå÷åííîñòü, êàê ñïîñîáíîñòü ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè;

� êîíòðîëü, êàê âîçìîæíîñòü ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàò ïðîèñõîäÿùåãî;
� ïðèíÿòèå ðèñêà, êàê óáåæäåííîñòü â òîì, ÷òî âñå ïðîèñõîäÿùåå ñ ÷åëîâåêîì ñïîñîá-

ñòâóåò åãî ðàçâèòèþ çà ñ÷åò çíàíèé, èçâëåêàåìûõ èç îïûòà. Æèçíåñòîéêîñòü, ñîãëàñíî
Ñ. Ìàääè � ýòî âíóòðåííèé ðåñóðñ, ïîäâëàñòíûé ñàìîìó ÷åëîâåêó, ýòî òî, ÷òî îí ìîæåò
èçìåíèòü è ïåðåîñìûñëèòü, òî, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïîääåðæàíèþ ôèçè÷åñêîãî, ïñèõè÷å-
ñêîãî è ñîöèàëüíîãî çäîðîâüÿ, ýòî óñòàíîâêà, ïðèäàþùàÿ æèçíè öåííîñòü è ñìûñë â
ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Èìåííî æèçíåñòîéêîñòü íåîáõîäèìà äëÿ îâëàäåíèÿ æèçíåííî
ýôôåêòèâíûìè ñïîñîáàìè ñîâëàäàíèÿ, ïðåäóïðåæäàþùèìè âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Õàíã, ðàññìàòðèâàÿ âçàèìîñâÿçü æèçíåñòîéêîñòè è ñòðåññà, ïðèøåë ê âûâîäó î òîì,
÷òî ëþäè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ âûðàæåííîñòè êà÷åñòâ æèçíåñòîéêîñòè èìåþò áîëüøóþ
âåðîÿòíîñòü îñòàòüñÿ çäîðîâûìè è âîñïðèíèìàòü æèçíåííûå èçìåíåíèÿ êàê ïîëîæè-
òåëüíûå è ñîäåðæàùèå âûçîâ, ïóòåì êîãíèòèâíîé îöåíêè.

Çàðóáåæíûå ïñèõîëîãè Ôëîðèàí, Ìèêóëèí÷åð è Òàóáìàí â ñâîåì èññëåäîâàíèè ïðè-
øëè ê âûâîäó î òîì, ÷òî âûñîêèé óðîâåíü æèçíåñòîéêîñòè ñïîñîáñòâóåò ñîõðàíåíèþ
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ â íàïðÿæåííîé ñèòóàöèè è ïðåäóïðåæäåíèþ ýìîöèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ.

Àíàëèç äàííûõ, ïîëó÷åííûõ íàìè â õîäå ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
íà áàçå Ì×Ñ Ðîññèè ïî Òàìáîâñêîé îáëàñòè, ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè âçàèìîñâÿçè
ìåæäó æèçíåñòîéêîñòüþ è ýìîöèîíàëüíûì âûãîðàíèåì, ïðè÷åì, ÷åì áîëåå ïîäâåðæåíû
ñîòðóäíèêè Ì×Ñ ýìîöèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ, òåì íèæå ó íèõ óðîâåíü ñôîðìèðîâàí-
íîñòè êîìïîíåíòîâ æèçíåñòîéêîñòè.

Âñå âûøåñêàçàííîå ïîäòâåðæäàåò íàøå ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ðàçâèòèå æèçíå-
ñòîéêîñòè ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì óñëîâèåì ïðåäóïðåæäåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ, îñîáåííî, ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ.
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