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Ïîíÿòèå ¾ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ¿, âïåðâûå îòêðûòîå àìåðèêàíñêèì ïñèõèàò-
ðîì Õ. Ôðåéäåíáåðãîì â 1974 ãîäó, ïðåçåíòóåò îñîáåííîñòü, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ëèö,
÷üÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàíà ñ ñèñòåìîé ¾÷åëîâåê � ÷åëîâåê¿.
Äàííûé ôåíîìåí èëëþñòðèðóåò êîìïëåêñ ¾ôèçè÷åñêèõ, ýìîöèîíàëüíûõ è ïîçíàâàòåëü-
íûõ ñèìïòîìîâ, êîòîðûå èñïûòûâàåò ïðîôåññèîíàë, íåñïîñîáíûé ñïðàâèòüñÿ ýôôåê-
òèâíî ñî ñòðåññîì, âûçâàííûì îãðàíè÷åíèÿìè, êàñàþùèìèñÿ åãî öåëè è ëè÷íîé êàðüå-
ðû¿ (Kovecses, 1980).

Ïðîôåññèÿ ïñèõîëîãà, ðàáîòàþùåãî â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, íàõîäÿòñÿ â ãðóïïå
ïîâûøåííîé ñòðåññîãåííîé íàãðóçêè, ñëåäîâàòåëüíî, ïîäâåðæåíà âûñîêîìó ðèñêó ïî-
ÿâëåíèÿ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (ÑÝÂ). Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé, ñðåäè
êîíñóëüòàíòîâ è ïñèõîëîãîâ ïðèçíàêè âûãîðàíèÿ ðàçíûõ ñòåïåíåé, çàôèêñèðîâàííûå
â 75% ñëó÷àÿõ, èç íèõ 5% èìåëè ïîñëåäíþþ ôàçó, òî åñòü ïîëíîå èñòîùåíèå, êîòîðîå
ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî â ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå, íî è âûçûâàåò ïîñëåäóþùèå óõóäøåíèÿ
ïñèõîñîìàòè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ñîïðîâîæäàþùèåñÿ âåãåòàòèâíûìè íàðóøåíèÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, äàííûé âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì è òðåáóåò äåòàëüíîãî èññëåäî-
âàíèÿ. Ïåðåéäåì ê ðàññìîòðåíèþ ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà â ýêñòðåìàëüíûõ
óñëîâèÿõ. Öåëü è çàäà÷è ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, êîòîðóþ îáåñïå÷èâàåò
ïñèõîëîã, âêëþ÷àþò ïðîôèëàêòèêó îñòðûõ ïàíè÷åñêèõ ðåàêöèé, ïñèõîãåííûõ íåðâíî-
ïñèõè÷åñêèõ íàðóøåíèé, ïîâûøåíèå àäàïòàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé èíäèâèäà, ïñèõîòå-
ðàïèþ âîçíèêøèõ ïîãðàíè÷íûõ íåðâíî-ïñèõè÷åñêèõ íàðóøåíèé.

Êðîìå òîãî, îñîáåííîñòüþ äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ åñòü
òîò àñïåêò, ÷òî â óñëîâèÿõ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè (×Ñ) âðåìÿ íà ïñèõîäèàãíîñòè÷å-
ñêèé ýòàï ðàáîòû î÷åíü ñîêðàùåíî, êàê è ñòàíäàðòíîå åãî ïðîâåäåíèå. Òàêæå íåîáõî-
äèìî îïèñàòü ðàçíîîáðàçíîñòü çàäà÷, êîòîðûå òðåáóþò ðåàëèçàöèè ïñèõîëîãîì â êðàò-
êèé îòðåçîê âðåìåíè. Ê ïðèìåðó, ïñèõîëîã îñóùåñòâëÿåò èíäèâèäóàëüíóþ ðàáîòó ñ
ïîñòðàäàâøèìè è èõ ðîäñòâåííèêàìè, ïðîâîäèò ïðåâåíòèâíûå ìåðû äëÿ óïðåæäåíèÿ
ïðîÿâëåíèé ïàíèêè, ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ, êîòîðûå ìîãóò ðåçêî èçìåíèòü ñèòóàöèþ
â ãðóïïå è óñëîæíèòü ðàáîòó ïî ëèêâèäàöèè ×Ñ. Âàæíûìè àñïåêòàìè â ðàáîòå ïñèõî-
ëîãà â òàêîé ñïåöèôè÷åñêîé îòðàñëè åñòü áåçîòëàãàòåëüíîñòü, ïðèáëèæåííîñòü ê ìåñòó
ñîáûòèÿ, ïîçèòèâíûé íàñòðîé íà èñõîä ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, åäèíñòâî è ïðîñòîòà
ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ [3].

Òàêèì îáðàçîì, âåñü ñïåêòð ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ íàïðàâëåí íà àêòèâíóþ çàáîòó
î ïîñòðàäàâøèõ, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ áåçîòëàãàòåëüíîé ïîìîùè, òàê êàê ýôôåêòèâ-
íîñòü ëå÷åíèÿ ïîëó÷åííîé òðàâìû çàâèñèò îò íàèáîëåå ðàííåé åå òåðàïèè.

Âàæíûì åñòü òîò ôàêò, ÷òî ðàáî÷àÿ ñèòóàöèÿ ïñèõîëîãà â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ
êàðäèíàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò åãî ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè è èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé.
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Ñðåäè íèõ ðàáîòà ñ áîëüøèìè ãðóïïàìè, îñòðîå àôôåêòèâíîå ñîñòîÿíèå ïîñòðàäàâ-
øèõ, íèçêèé ñîöèàëüíûé è îáðàçîâàòåëüíûé ñòàòóñ æåðòâ, ðàçíîðîäíîñòü ïðîÿâëåíèÿ
ïñèõîïàòîëîãèè â ïîñòðàäàâøèõ, íàëè÷èå è àêòèâíîå ïðîÿâëåíèå ïàöèåíòàìè ÷óâñòâà
ïîòåðè, ãîðÿ, ñòðàõà.

Äîïîëíèòåëüíûìè ôàêòîðàìè, ïðîâîöèðóþùèìè ïîâûøåííîå ïñèõîëîãè÷åñêîå íà-
ïðÿæåíèå, âûñòóïàþò ñàìè óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà. Îíè ìîãóò áûòü ñâÿçàííû
ñ ïîñëåäñòâèÿìè ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé ïðèðîäíîãî è òåõíîãåííîãî ïðîèñõîæäåíèÿ,
ðàçíîîáðàçíûìè ïðîÿâëåíèÿìè òåððîðèçìà, ñèòóàöèÿìè êðèìèíîãåííîãî õàðàêòåðà è
ò.ï. Äåÿòåëüíîñòü â òàêèõ óñëîâèÿõ ñîïðîâîæäàåòñÿ ïîâûøåííûì ýìîöèîíàëüíûì ôî-
íîì, äîìèíèðîâàíèåì ñòðàõà, ïàíèêè, àôôåêòíûõ ñîñòîÿíèé, êàê â ïîñòðàäàâøèõ, òàê
è ó ðàáîòíèêîâ ñïåöñëóæá. Êðîìå òîãî, ÷èñëî æåðòâ ×Ñ ìîæåò áûòü ðàçíûì, ñîîò-
âåòñòâåííî ðàáîòà ïñèõîëîãà òàêæå òåðÿåò ñâîþ íîðìèðîâàíîñòü, ÷òî â ñîâìåùåíèè ñ
íàçâàííûìè ôàêòîðàìè, îáðàçóåò áëàãîïðèÿòíóþ ïî÷âó äëÿ ðàçâèòèÿ ñèíäðîìà ýìî-
öèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ðàçâèòèå ÑÝÂ óñèëèâàåòñÿ çà ñ÷åò ëè÷íîñòíûõ ÷åðò êîíñóëü-
òàíòà, òàêèõ êàê ýìïàòèéíîñòü, âûñîêèé óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîé ëàáèëüíîñòè, ñàìîêîí-
òðîëÿ (ïðè óñëîâèè ïîäàâëåíèÿ ëè÷íîñòíûõ ïðîÿâëåíèé â ðàáî÷åé ñèòóàöèè), ðàöèîíà-
ëèçàöèÿ ìîòèâîâ ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, ñêëîííîñòü, ê ïîâûøåííîé òðåâîãå è äåïðåññèâíûì
ðåàêöèÿì è ò.ï.

Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü èãðàþò òàêæå è ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå è ïðîôåññèîíàëü-
íûå ôàêòîðû: âîçðàñò, ïîë, ñòàæ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñåìåéíûé ñòàòóñ è
ò. ï. Êðîìå òîãî, óãëóáëåíèå ðàçâèòèÿ äàííîãî íàðóøåíèÿ ïðîèñõîäèò åùå è çà ñ÷åò
ïîâòîðÿåìîñòè ñëóæåáíîé ñèòóàöèè è äëèòåëüíîñòè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè â äàííîé
ñôåðå. Ó÷èòûâàÿ ýòî, áûëà èññëåäîâàíà ñèìïòîìàòèêà ýòàïîâ ðàçâèòèÿ ÑÝÂ âî âñåõ
ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè. Òàê ðàçâèòèå ñèíäðîìà ìîæåò áûòü ñòðåìèòåëüíûì
(1-3 ãîäà), èëè æå ïîñòåïåííûì: (I ñòàäèÿ äëèòñÿ 3-5 ëåò, II äëèòñÿ 5-15 ëåò, III � îò
10 äî 20 ëåò), íà åãî ôîíå ìîãóò çàîñòðÿòüñÿ õðîíè÷åñêèå è âîçíèêàòü íîâûå áîëåçíè.
Ñèíäðîì âûãîðàíèÿ âêëþ÷àåò ó ñåáÿ òðè îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ: - ýìîöèîíàëüíóþ
èçìîæäåííîñòü; - äåïåðñîíàëèçàöèþ; - ðåäóêöèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé.

Ýìîöèîíàëüíàÿ èçìîæäåííîñòü äåìîíñòðèðóåòñÿ ÷åðåç ïîÿâëåíèå îùóùåíèÿ îïó-
ñòîøåííîñòè è óñòàëîñòè, âûçâàííîå ñîáñòâåííîé ðàáîòîé. Äåïåðñîíàëèçàöèÿ (äåãóìà-
íèçàöèÿ) � öèíè÷íîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå, ê åå îáúåêòàì, ê êîëëåãàì. Ðåäóêöèÿ � âîç-
íèêíîâåíèå ó ðàáîòíèêîâ ÷óâñòâà íåêîìïåòåíòíîñòè â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå,
îñîçíàíèå íåóñïåâàåìîñòè â íåé [1].

Âìåñòå ñ òåì ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ èãðàåò äâîéíóþ ðîëü äëÿ ïñèõèêè
÷åëîâåêà, òàê êàê â ñòðåññîãåííûõ ñèòóàöèÿõ âûñòóïàåò êàê ìåõàíèçì ïñèõîëîãè÷åñêîé
çàùèòû ëè÷íîñòè îò òðàâìèðóþùèõ âëèÿíèé ñëóæåáíîé ñèòóàöèè ïóòåì èñêëþ÷åíèÿ
áîëåçíåííûõ ýìîöèé. Â òàêîì ñëó÷àå ýìîöèîíàëüíûå ðåñóðñû ëè÷íîñòè èñïîëüçóþòñÿ
äîçèðîâàíî, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîì óðîâíå ïðîôåññèîíàëèçìà ëè÷íîñòè êîí-
ñóëüòàíòà [1].

Òàêèì îáðàçîì, ðàáîòà ïñèõîëîãà â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ íàêëàäûâàåò ñóùå-
ñòâåííûé îòïå÷àòîê íà åãî ýìîöèîíàëüíîå è ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå. Äëÿ óïðåæäåíèÿ
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ñðåäè ïñèõîëîãîâ, ðàáîòàþùèõ â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ
íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå êîìïëåêñà ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ è îáó÷àþùèõ ìåðîïðèÿòèé
äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýòîãî ôåíîìåíà. Ñîäåðæàíèå ïðîãðàììû íåîáõîäèìî íàïîëíèòü çà-
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íÿòèÿìè ïî ñóïåðâèçèè, ýìîöèîíàëüíîé ðàçðÿäêå, îáìåíó îïûòîì è äðóãèõ ñïîñîáîâ
ñíÿòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ è ïîääåðæêè ëè÷íîñòíîãî ðîñòà ñîòðóäíèêàì
ãðóïï ýêñòðåìàëüíîé ïîìîùè.
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