
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Ïñèõîëîãè÷åñêîå âîñïðèÿòèå îáðàçà â ðåêëàìå

Êóäðåíêî Âëàäèìèð Àëåêñàíäðîâè÷

Ñòóäåíò

Òàìáîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ã.Ð. Äåðæàâèíà, Èíñòèòóò

ñåðâèñà è ðåêëàìû, Òàìáîâ, Ðîññèÿ

E-mail: kudrenko68rus@mail.ru

Íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû XX âåêà, îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò øèðîêîå òåîðåòè÷åñêîå è
ïðàêòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå îáðàçà, êàê ôåíîìåíà ïñèõîëîãèè. Ïðîáëåìå èññëåäîâàíèÿ
îáðàçà îòâîäèòñÿ áîëüøîå ìåñòî â ðàáîòàõ òàêèõ ó÷åíûõ-ïñèõîëîãîâ êàê: Ñ.Ë. Ðóáèí-
øòåéí, À.Í. Ëåîíòüåâ, Ï.ß. Ãàëüïåðèí Á.Ã. Àíàíüåâ, Í.À. Áåðíøòåéí, Ë.Ì. Âåêêåð,
Ë.Ñ. Âûãîòñêèé, Â.Ï. Çèí÷åíêî, Ñ.Ä. Ñìèðíîâ è äð.<?xml:namespace pre�x = o ns =
"urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Âïåðâûå îáðàç ñòàíîâèòñÿ ïðåäìåòîì ãëóáîêîãî òåîðåòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ â ðàìêàõ
ïñèõîàíàëèòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ. Ïðåäñòàâèòåëè êîãíèòèâèñòñêîãî ïîäõîäà àíàëèçè-
ðóþò ìûñëåííûå îáðàçû â êîíòåêñòå ôóíäàìåíòàëüíîãî äëÿ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ âîïðîñà
î ïðèíöèïàõ è ìåõàíèçìàõ õðàíåíèÿ è âîñïðîèçâåäåíèÿ èíôîðìàöèè â ïàìÿòè. Ñëåäî-
âàòåëüíî, îáðàç � ýòî ñïîñîá õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Îáðàç ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì
ìåæäó âíóòðåííèì è âíåøíèì ìèðîì, êîòîðîå îáëåã÷àåò ïîñòðîåíèå àññîöèàòèâíûõ
ñâÿçåé è óïîðÿäî÷èâàåò õðàíÿùóþñÿ â ïàìÿòè èíôîðìàöèþ.

Â ðàáîòàõ îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ îáðàç ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ôåíîìåí, êîòîðûé ïî-
ðîæäàåò è îïèñûâàåò ïñèõè÷åñêóþ ðåàëüíîñòü. Ðàññìàòðèâàåìûé â êîíòåêñòå òåîðèè
îòðàæåíèÿ, îáðàç, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò óâèäåòü ñïåöèôèêó ïðîöåññà îòðàæåíèÿ
íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ïñèõè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ÷åëîâåêà. Ñ äðóãîé ïîçèöèè èçó÷å-
íèÿ îáðàç, ïîìåùåííûé â ïðîñòðàíñòâî ñîçíàíèÿ - ýòî èíòåãðàëüíûé ïðîäóêò âçàèìî-
äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ ðåàëüíûì ìèðîì, ðàñêðûâàþùèé îñíîâíûå ôóíêöèè ïñèõèêè, åå
àêòèâíîå äåÿòåëüíîñòíîå íà÷àëî.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ðåêëàìèñòà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü â ïðåäñòàâëåíèÿõ ïîòðå-
áèòåëåé òàêèå îáðàçû òîâàðîâ, êîòîðûå ïîáóæäàëè áû èõ ïðèîáðåòàòü ðåêëàìèðóåìûé
ïðîäóêò â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè. Ýòî ïðèîáðåòàåò îãðîìíóþ âàæíîñòü â óñëîâèÿõ òî-
ãî, ÷òî ìíîãèå ïðåäìåòû ïîòðåáëåíèÿ óæå äàâíî ñòàëè ñòàíäàðòíû. Îãðîìíàÿ ðîëü
ïðè âîñïðèÿòèè ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè ïðèíàäëåæèò ôîðìèðîâàíèþ ïåðöåïòèâíîãî
îáðàçà, ò.å. âçàèìîäåéñòâèþ ÷óâñòâåííûõ îùóùåíèé è ïðîøëîãî îïûòà, êîòîðûé ëèáî
îêàçûâàåò, ëèáî íå îêàçûâàåò ñïåöèôè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ.
Ðåêëàìíûé îáðàç ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì âèçóàëüíîé êîììóíèêàöèè, êîòîðîå íåñåò íîâóþ
èíôîðìàöèþ î ïðîäóêòå äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ, äàæå åñëè îáðàç áóäåò ôóíê-
öèîíàëüíîé ðàçíîâèäíîñòüþ ðèñóíêà. ßçûê âèçóàëüíûõ îáðàçîâ èìååò îñîáóþ çíà÷è-
ìîñòü â ðåêëàìå. Åñëè ïðîâåñòè ñðàâíåíèå ñ âåðáàëüíûì ÿçûêîì, êîòîðûé ñîñòîèò èç
ðÿäà ñëîæíûõ ëèíèé â âèäå áóêâ è ñëîâ, ÿçûê âèçóàëüíûõ îáðàçîâ âîñïðèíèìàåòñÿ
ãîðàçäî ëåã÷å, îí áîëåå òî÷åí. Îáðàçû îáðàùåíû ê ÷óâñòâàì ÷åëîâåêà. Ñìûñë ýòèõ îá-
ðàçîâ âîñïðèíèìàåòñÿ íà óðîâíå ñîçíàíèÿ. Ðåêëàìíûé îáðàç îñíîâàí íà ñîâìåùåíèè
êîíöåïòóàëüíûõ ñôåð êóëüòóðû ñ âèðòóàëüíûìè ðåêëàìíûìè êîíöåïòàìè.

Åñëè, ïðîñìîòðåâ ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, ÷åëîâåê íå óâèäèò íè÷åãî çàïîìèíàþùåãîñÿ
èëè ïðèìå÷àòåëüíîãî äëÿ ñåáÿ, òî ïîâòîðíî îòâëåêàòüñÿ íå áóäåò, ÷òîáû èìåòü õîðîøóþ
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ïðîäàþùóþ ñèëó, ðåêëàìíûé îáðàç äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ñëåäóþùèì êàòåãîðèÿì:
1. Ðåêëàìíûé îáðàç äîëæåí íåñòè â ñåáå èíôîðìàöèþ î ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå, à

íå î ÷åì-òî ïîñòîðîííåì.
2. Ðåêëàìíûé îáðàç äîëæåí áûòü åìêèì.
3. Ðåêëàìíûé îáðàç äîëæåí íåñòè â ñåáå ìèíèìóì äåòàëåé è ìàêñèìóì ñìûñëîâîé

íàãðóçêè.
4. Ðåêëàìíûé îáðàç äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü âñåì çàïðîñàì ïîòðåáèòåëüñêîé ãðóï-

ïû, ëèáî ïðåâîñõîäèòü èõ ïî ñâîåìó õóäîæåñòâåííîìó, äåëîâîìó è èíòåëëåêòóàëüíîìó
ñîäåðæàíèþ.

Ñîçíàíèå ÷åëîâåêà èìååò ñïîñîáíîñòü î÷åíü áûñòðî âîñïðèíÿòü ñîçäàííûé îáðàç,
çàïîìíèòü åãî, à âìåñòå ñ íèì è òîâàð, ðàäè êîòîðîãî ýòîò îáðàç è áûë ñîçäàí. Òàêèì
îáðàçîì, óäà÷íî ñîçäàííûé ðåêëàìíûé îáðàç ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî ðåêëàìèðóåìûé
òîâàð áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ óñïåõîì.

ßðêèå îáðàçû ñóùåñòâåííî îòâëåêàþò âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé îò ðåêëàìèðóåìîãî
ïðîäóêòà èëè óñëóãè. Îíè ïîãëîùàþò âñå âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ, à ñàìó ðåêëàìó ëè-
øàþò íåïîñðåäñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü òàêîé ðåêëàìû íóëåâàÿ. Ðåêëàì-
íûé îáðàç íå äîëæåí íåñòè â ñåáå çàâåäîìî ëîæíóþ èíôîðìàöèþ è íå äîëæåí âûçûâàòü
íåãàòèâíûõ àññîöèàöèé ó ïîòðåáèòåëÿ. Åñëè ÷åëîâåêó íåïðèÿòåí, êàêîé ëèáî ðåêëàì-
íûé îáðàç, ñëåäîâàòåëüíî, îí îòðèöàòåëüíî îòíåñåòñÿ è ê ðåêëàìèðóåìîìó îáúåêòó.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîíÿòèå ¾îáðàç, âûçûâàþùèé íåãàòèâíûå àññîöèàöèè¿ íåñêîëü-
êî ðàñïëûâ÷àòî. Äåéñòâèòåëüíî, òî, ÷òî íå íðàâèòñÿ îäíîìó - ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî íå
ïîíðàâèòüñÿ äðóãîìó.

¾Èòàê, ðåêëàìíûé îáðàç ñîçäàåòñÿ íà îñíîâàíèè ôèëîñîôèè, ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ìàð-
êåòèíãîâîé è ðåêëàìíîé êîíöåïöèè è ñòðàòåãèè, ñ ó÷åòîì âíåøíèõ ôàêòîðîâ, ñóùå-
ñòâåííî âëèÿþùèõ íà ïîçèöèîíèðîâàíèå äàííîãî òîâàðà èëè óñëóãè â ñèñòåìå ìàðêå-
òèíãîâûõ êîîðäèíàò¿ [2].

Âíóøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ëþáîãî ðåêëàìíîãî îáðàçà, ïî ìíåíèþ Æàíà Áîäðèéÿðà
âûãëÿäèò òàê: ¾. . . èíäèâèä ÷óâñòâèòåëåí ê ñêðûòûì ìîòèâàì çàùèùåííîñòè è äàðà, ê
òîé çàáîòå, ñ êîòîðîé ¾äðóãèå¿ åãî óáåæäàþò è óãîâàðèâàþò, ê íåóëîâèìîìó ñîçíàíèåì
çíàêó òîãî, ÷òî ãäå-òî åñòü íåêàÿ èíñòàíöèÿ . . . , êîòîðàÿ áåð¼òñÿ èíôîðìèðîâàòü åãî
î åãî ñîáñòâåííûõ æåëàíèÿõ, ïðåäâîñõèùàÿ è ðàöèîíàëüíî îïðàâäûâàÿ èõ â åãî ñîá-
ñòâåííûõ ãëàçàõ¿. Ðåêëàìíûé îáðàç ñíèìàåò ñ èíäèâèäà, ïî êðàéíåé ìåðå, äîëþ ïñè-
õîëîãè÷åñêîé íàãðóçêè, âçâàëåííîé íà íåãî ïîñòèíäóñòðèàëüíûì îáùåñòâîì, êîòîðûé
âçàèìîñâÿçàí ñ êóëüòóðîé, ñîöèàëüíûìè óñëîâèÿìè è ÷åëîâåêîì, ñîçäàåòñÿ ñ ó÷åòîì
îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíîãî ìåíòàëèòåòà, ñîçäàíèÿ â ðåêëàìå îáðàçà äåéñòâèòåëüíî-
ñòè, èñïîëüçîâàíèÿ àðõåòèïîâ è ñòåðåîòèïîâ.

Ñîçäàíèå ðåêëàìíîãî îáðàçà ïðåäïîëàãàåò øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ õóäîæå-
ñòâåííîé âûðàçèòåëüíîñòè. Îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàçà âêëþ÷àþò êàòå-
ãîðèè ñôåð ìûøëåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ. Íà ñîçäàíèå ðåêëàìíîãî îáðàçà áîëüøîå âëèÿíèå
îêàçûâàþò âíóòðåííèé êîíòåêñò, ïîñêîëüêó ÷åëîâåê îïðåäåëÿåò ñõîäñòâî è ðàçëè÷èå
çíà÷åíèÿ íà îñíîâàíèè åãî ïåðöåïòèâíîé, êîãíèòèâíîé è àôôåêòèâíîé ñòîðîí, ïîä êîí-
òðîëåì êóëüòóðíûõ, ñîöèàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ ôàêòîðîâ.
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