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Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà - ýòî âèä êîììóíèêàöèè, îðèåíòèðîâàííûé íà ïðèâëå÷åíèå
âíèìàíèÿ ê æèçíåííî âàæíûì ïðîáëåìàì îáùåñòâà è åãî íðàâñòâåííûì öåííîñòÿì. Ê
îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû îòíîñÿò: áåçîïàñíîñòü æèçíåäåÿòåëüíîñòè
(ïðîôèëàêòèêà ïðåñòóïíîñòè, äîðîæíî-òðàíñïîðòíûå ïðîáëåìû, áîðüáà ñ ìóñîðîì è
äð.); ïðîáëåìû äîñòèæåíèÿ ðàâíûõ ïðàâ è ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé ãðàæäàí; ýêîëîãè÷å-
ñêèå ïðîáëåìû; òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâà (îáðàçîâàíèå, áèçíåñ, âûáîðû è äð.).

Àíàëèçèðóÿ ïðîáëåìó ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå, ñëå-
äóåò ïðèçíàòü, ÷òî åé ïîêà åùå íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà
âëèÿåò íà ëþäåé ïîñðåäñòâîì òðàíñëÿöèè öåííîñòåé, óñòàíîâîê, íîðì ïîâåäåíèÿ. Ïî-
ýòîìó î÷åíü âàæíî ïîäîáðàòü òàêóþ ðåêëàìó, êîòîðàÿ íå áóäåò âûçûâàòü îòòîðæåíèÿ
è çàñòàâèò ëþäåé çàäóìàòüñÿ î ïîäíèìàåìîé ïðîáëåìå è âîçìîæíî äàæå ïîìåíÿòü ñâîé
îáðàç æèçíè (áðîñèòü êóðèòü, íà÷àòü ïîìîãàòü íóæäàþùèìñÿ è äð.).

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ñèìïàòèé è àíòèïàòèé ìîëîäåæè (êàê íàèáîëåå àêòèâíîé ÷àñòè ñî-
âðåìåííîãî ñîöèóìà) ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíîé ðåêëàìå, íàìè áûëî ïðîâåäåíî àí-
êåòèðîâàíèå ñòóäåíòîâ ðàçëè÷íûõ ôàêóëüòåòîâ Þæíîãî ôåäåðàëüíîãî óíèâåðñèòåòà
(ïñèõîëîãèè, áèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ýêîíîìè÷åñêîãî) â âîçðàñòíîé ãðóïïå îò 19 äî 22 ëåò
(âñåãî 238 ÷åëîâåê). Äëÿ ïðîâåäåíèÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ðàçðàáîòàíà ñïåöè-
àëüíàÿ àíêåòà, â êîòîðóþ âõîäèëè âîïðîñû çàêðûòîãî òèïà. Êðîìå òîãî ñòóäåíò èìåë
ïðàâî ïðåäñòàâèòü ñâîé âàðèàíò îòâåòà íà êàæäûé èç ïîñòàâëåííûõ âîïðîñîâ.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî óñòàíîâëåíî:

1. Áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ (97,6%) çíàþò èëè ÷àñòè÷íî çíàþò î ñóùåñòâîâàíèè ñî-
öèàëüíîé ðåêëàìû, è òîëüêî 2, 4% îïðîøåííûõ î íåé íå çíàþò;

2. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ î ðîëè ñîöèàëüíîé ðåêëàìû â îáùåñòâå, áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ
îòâåòèëè, ÷òî îíà ïðèíîñèò ïîëüçó (51,4%); îíà áåçðàçëè÷íà (37.6%); ÷àñòü ðåñïîíäåí-
òîâ äàæå ñ÷èòàåò ÷òî îíà âðåäíà (3,8%). Î÷åâèäíî, ïðè ðàçðàáîòêå ñîöèàëüíîé ðåêëàìû
â Ðîññèè, çàäåéñòâîâàíû íå ñîâñåì ïðîäóêòèâíûå ìåõàíèçìû è ïîýòîìó îíà íå âñåãäà
èíòåðåñíà ìîëîäîìó ïîêîëåíèþ, äëÿ êîòîðîãî, â îñíîâíîì, è ñîçäàåòñÿ.

3. Íàì òàêæå áûëî èíòåðåñíî ïîíÿòü, ÷òî æå íå íðàâèòñÿ ñòóäåíòàì â ñîöèàëü-
íîé ðåêëàìå. Áûëî âûÿñíåíî, ÷òî íàèáîëåå íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà
ìîæåò âûçûâàòü â ñëó÷àå, åñëè (ïî ìíåíèþ ñòóäåíòîâ): ðåêëàìà ãëóïàÿ (48,6%); íàâÿç-
÷èâàÿ (38,6%); ñëèøêîì êðèêëèâàÿ (7,8%). Ïîýòîìó ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå
êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé ðåêëàìû íåîáõîäèìî î÷åíü òùàòåëüíî ïîäõîäèòü ê âèçóàëüíîìó
ðÿäó, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò äàííóþ ðåêëàìó è ÷àñòîòå åå èñïîëüçîâàíèÿ (îñîáåííî â
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè).

4. Áûëî âûÿñíåíî, ÷òî ïîä ñîöèàëüíîé ðåêëàìîé ðåñïîíäåíòû ïîíèìàþò: èíñòðó-
ìåíò äëÿ èçìåíåíèÿ îáùåñòâà ê ëó÷øåìó (73,6%), ïðîñòî ðåêëàìó (7,5%), ïîïûòêó
ãîñóäàðñòâà íàâÿçàòü ñâî¼ ìíåíèå (16,6%).
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5. Íàì òàê æå áûëî èíòåðåñíî ïðîàíàëèçèðîâàòü âîçäåéñòâèå, êîòîðîå îêàçûâàåò
ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà íà ðåñïîíäåíòîâ. Ó áîëüøèíñòâà èç íèõ, ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà âû-
çûâàåò ïîçèòèâíûé îòêëèê: èíòåðåñ (44,2%), çàñòàâëÿåò çàäóìàòüñÿ (32,6%), íî åñòü
ñòóäåíòû, äëÿ êîòîðûõ òàêàÿ ðåêëàìà áåçðàçëè÷íà (16,3%) è äàæå ðàçäðàæàåò (4,7%).

6. Ê èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè, êîòîðûì íàèáîëåå äîâåðÿþò ñòóäåíòû, ìîæíî îòíå-
ñòè: òåëåâèäåíèå (36%); èíòåðíåò (34,4%); ãàçåòû (16,2%) è äðóãèå èñòî÷íèêè (7%).
Ñòîèò òàêæå ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïî÷òè 23,7 ïðîöåíòîâ îïðîøåííûõ íå äîâåðÿþò íè îä-
íîìó èç èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.

7. Íà âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ðåêëàìû áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ îòâåòè-
ëè óòâåðäèòåëüíî (94,1%), îäíàêî íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî áîëüøå ïîëîâèíû èç íèõ
îáðàùàþò âíèìàíèå íà âàæíîñòü ñîçäàíèÿ èìåííî âûñîêîêà÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé ðå-
êëàìû.

8. Íàì áûëî òàê æå èíòåðåñíî îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ðåêëà-
ìå èçâåñòíûõ ëþäåé, èõ âëèÿíèå íà óñïåøíîñòü ñîöèàëüíîé ðåêëàìû. Áîëüøèíñòâî
ñòóäåíòîâ (53,8%) ñ÷èòàþò, ÷òî ó÷àñòèå èçâåñòíûõ ëþäåé íå âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå ðå-
êëàìû è å¼ çíà÷èìîñòü äëÿ ëþäåé, íî 21,8 % ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî òàêîå âëèÿíèå
ñóùåñòâóåò, è 21,7 % îïðîøåííûõ çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ.

9. Ñëåäóþùèé âîïðîñ êàñàëñÿ âèäîâ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû, êîòîðàÿ èìååòñÿ â ãî-
ðîäå Ðîñòîâ-íà-Äîíó. Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (51,1%) îòìåòèëè íàëè÷èå ðåêëàìû
î âðåäå êóðåíèÿ, òàêæå îòìåòèëè íàëè÷èå ðåêëàìû çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè (28.1%).
Àíòèíàðêîòè÷åñêàÿ ðåêëàìà è ðåêëàìà ¾×èñòûé ãîðîä¿ çàìå÷åíà íåáîëüøèì êîëè÷å-
ñòâîì ðåñïîíäåíòîâ (9,7% è 10,7% ñîîòâåòñòâåííî), õîòÿ î ïðîáëåìå ¾×èñòûé ãîðîä¿, ñ
íàøåé òî÷êè çðåíèÿ ãîâîðèòñÿ î÷åíü ìíîãî â ìåñòíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

10. Èíòåðåñíî áûëî ïîñìîòðåòü âëèÿíèå èñïîëüçîâàíèÿ â ñîöèàëüíîé ðåêëàìå îá-
ðàçîâ áåðåìåííûõ æåíùèí è äåòåé. Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ èñïîëüçîâàíèå òàêèõ
îáðàçîâ îïðàâäûâàåò. Òàêèå îáðàçû çàñòàâëÿþò çàäóìàòüñÿ (48,1%), ïðèâëåêàåò âíèìà-
íèå ê îáîçíà÷åííîé ïðîáëåìå (28,6%). Íî ó 10,9% ñòóäåíòîâ òàêàÿ ðåêëàìà âûçûâàåò
îòòîðæåíèå, à 12,4% îòìå÷àþò, ÷òî äëÿ íèõ ýòî áåçðàçëè÷íî. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî èñïîëü-
çîâàíèå â ñîöèàëüíîé ðåêëàìå äåòåé è áåðåìåííûõ æåíùèí îïðàâäàíî, îñîáåííî äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê âàæíåéøèì ñîöèàëüíûì ïðîáëåìàì íàøåãî îáùåñòâà (äåò-
ñêàÿ íàðêîìàíèÿ, ðàííèå àáîðòû, âðåä êóðåíèÿ è àëêîãîëÿ äð.).

11. Ñòóäåíòàì ÞÔÓ áûëî òàêæå ïðåäëîæåíî ïðîðàíæèðîâàòü (ïî ñòåïåíè âàæ-
íîñòè) ïðîáëåìû, êîòîðûå ïîäíèìàþòñÿ â ñîöèàëüíîé ðåêëàìå. Ê íàèáîëåå âàæíîé
òåìàòèêå äëÿ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû, ïî ìíåíèþ ñòóäåíòîâ, ìîæíî îòíåñòè (ïî óáûâà-
íèþ çíà÷èìîñòè) ýêîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû; ïðîáëåìû, êàñàþùèåñÿ èñêîðåíåíèÿ âðåä-
íûõ ïðèâû÷åê; ïðîáëåìû, çàòðàãèâàþùèå ðàâåíñòâî ïðàâ è ãàðàíòèé ãðàæäàí; ïðîáëå-
ìû áåçîïàñíîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè è òðàíñëÿöèè ñåìåéíûõ öåííîñòåé. Íåîáõîäèìî
îòìåòèòü áîëüøîé ðàçáðîñ ðàíãîâ ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì, ÷òî ãîâîðèò îá îòñóòñòâèè
åäèíñòâà ìíåíèé ñðåäè îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ.

Èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà èãðàåò
î÷åíü âàæíóþ ðîëü â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Ãðàìîòíî ñäåëàííàÿ ðåêëàìà ìîæåò çà-
ñòàâèòü ÷åëîâåêà çàäóìàòüñÿ î ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåìàõ è ïîäòîëêíóòü ê èõ ðåøåíèþ.
Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî ñåðü¼çíî îòíîñèòüñÿ ê ñîçäàíèþ ñîöèàëüíîé ðåêëàìå è ïðàâèëü-
íî ïîäáèðàòü îáðàçû, èñïîëüçóåìûå â íåé. Â ïåðñïåêòèâå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áóäóò
ðàññìîòðåíû ìåõàíèçìû íàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ â ñîöèàëüíîé ðåêëàìå.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áëàãîäàðþ Àáàêóìîâó È.Â è Þøêî Ã.Í çà ïîìîùü â ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ.
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