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Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ïåðñïåêòèâíûõ è áóð-
íî ðàçâèâàþùèõñÿ îáëàñòåé ñîöèàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê. Äåëî íå òîëüêî â åå
ïîãðàíè÷íîì ñòàòóñå ìåæäó ýêîíîìèêîé è ïñèõîëîãèåé [3]. Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà ïåðñïåê-
òèâíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé ïñèõîëîãèè , îáåñïå÷èâàþùàÿ åé èíòåðåñ ó÷åíûõ, âèäèòñÿ â
òîì, ÷òî èçó÷àåìûå åþ ôåíîìåíû è ìåõàíèçìû, ñîçäàâàåìûå åþ îïèñàíèÿ è òåîðèè
èìåþò íåïîñðåäñòâåííûé ñîöèàëüíûé èíòåðåñ.

Áîëüøàÿ ÷àñòü ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèé ïîâåäåíèÿ ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ ïîñâÿùå-
íà ïðîáëåìàì ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ, ò.å. ðàññìîòðåíèþ ïðîáëåì ïðîèçâîäñòâà. À âåäü
îñíîâíàÿ èäåÿ ýêîíîìèêè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî "ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà äåéñòâóåò
ëó÷øå âñåãî òîãäà, êîãäà óäîâëåòâîðÿåò æåëàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ
â åãî ïîâåäåíèè íà ðûíêå"[1, ñ.370]. Â ñèñòåìå ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé öåíòðàëüíàÿ
ðîëü äîëæíà ïðèíàäëåæàòü ïîòðåáèòåëþ. Àäàì Ñìèò â ñàìîì íà÷àëå ïðîìûøëåííîé
ðåâîëþöèè XVIII â. ïèñàë: ¾Ïîòðåáëåíèå � êîíå÷íàÿ öåëü è ïðåäíàçíà÷åíèå ëþáîãî
ïðîèçâîäñòâà, è ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí ó÷èòûâàòü ýòî îáñòîÿòåëüñòâî, ïîñêîëüêó îíî
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà ê ïîòðåáèòåëþ. . . Îäíàêî â ñè-
ñòåìå êîììåð÷åñêèõ îòíîøåíèé èíòåðåñ ïîòðåáèòåëÿ ïî÷òè âñåãäà ïðèíîñèòñÿ â æåðò-
âó èíòåðåñàì ïðîèçâîäèòåëÿ. . . ¿ [4]. Èìåííî îí ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì öåëåâîé ôóíêöèè
îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Èìåííî îí, âîçäåéñòâóÿ â ðåæèìå îáðàòíîé ñâÿçè íà ïðî-
èçâîäèòåëÿ, îáåñïå÷èâàåò êîððåêòèðîâêó äåÿòåëüíîñòè ïîñëåäíåãî â íàïðàâëåíèè áîëåå
ïîëíîãî îáåñïå÷åíèÿ îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ïîÿâëåíèå â èññëåäîâàíèÿõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ
ñâÿçàíî ñ ðàññìîòðåíèåì ïîòðåáèòåëÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî ñóáúåêòà ðûíêà, çíà÷è-
ìîñòü êîòîðîãî íåóêëîííî ðàñòåò, è êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå íåçàâèñèìûì è òðåáî-
âàòåëüíûì. Â ýòîé ñâÿçè ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ âàæíåéøèì èíñòðó-
ìåíòîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîáåäû îðãàíèçàöèè â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Èçó÷åíèå ïîòðå-
áèòåëåé � îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ âèäîâ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, âåäü èìåííî
ïîòðåáèòåëè, ïîêóïàÿ òîâàðû êîìïàíèè, îáåñïå÷èâàþò åå âûæèâàåìîñòü íà ðûíêå.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ îòå÷åñòâåííóþ è çàðóáåæíóþ ëèòåðàòóðó ïî ïðîáëåìå ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, ìîæíî çàìåòèòü, â íàñòîÿùåå âðåìÿ è ýêîíîìèñòû è ïñèõîëîãè
ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ íåðàöèîíàëüíûì. Íî
ïðè ýòîì ïîïûòêè âûÿñíèòü, êàêèå æå ôàêòîðû âëèÿþò íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäå-
íèå ÷åëîâåêà â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïðåäïðèíèìàþòñÿ äîâîëüíî ðåäêî. Åñëè òàêèå
èññëåäîâàíèÿ è âñòðå÷àþòñÿ, òî òîëüêî íà óðîâíå ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ êîíêðåò-
íûì ïðåäïðèíèìàòåëåì, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü íèêàê íå îáîãàùàåò íàó÷íóþ áàçó çíàíèé
î ïîòðåáèòåëÿõ.
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Îäèí èç îñíîâàòåëåé ýìîöèîíàëüíîé ðåêëàìû, Õàë Ðåéíè, ñ÷èòàë, ÷òî ïîñêîëüêó
áîëüøèíñòâî ïîêóïîê ñîâåðøàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ïîä âëèÿíèåì ýìîöèé (îò 60 äî 98%
ïî ðàçëè÷íûì èñòî÷íèêàì), òî èìåííî ýìîöèîíàëüíûé àñïåêò ðåêëàìû ñåðüåçíî ñïîñîá-
ñòâóåò òîìó, ÷òî åå ñîäåðæàíèå ëåãêî ñòàíîâèòñÿ äîñòîÿíèåì îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ.
Ñàëüíèêîâ Î.Â. â ñâîåé ïóáëèêàöèè ïðèâîäèò äàííûå Àìåðèêàíñêîãî èíñòèòóòà â ìå-
ñòàõ ïðîäàæ (POPAI), êîòîðûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïðèìåðíî íà 60 % ðåøåíèé,
ïðèíÿòûõ íåïîñðåäñòâåííî â ìàãàçèíå îêàçûâàþò âëèÿíèå ÷óâñòâà, à íå ëîãèêà èëè
ïðàêòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ. Èìåííî ê ÷óâñòâàì, à íå ê ëîãèêå îáðàùàþòñÿ öâåòà, çà-
ïàõè è çâóêè. Îñíîâûâàÿñü èìåííî íà ýòîì óòâåðæäåíèè â êà÷åñòâå ïñèõîëîãè÷åñêîé
îñíîâû ìåð÷àíäàéçèíãà ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîä êîìáèíèðîâàííîãî ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, òî åñòü âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå îäíîâðåìåííî
íåñêîëüêèõ ýìîöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò íà åãî ÷óâñòâà è ïîáóæ-
äàþò åãî ñîâåðøèòü èìïóëüñíóþ ïîêóïêó [2].

Ïðîâåäåíèå ôîêóñ-ãðóïïû ñî ñòóäåíòàìè, îáó÷àþùèìèñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè ¾Ñâÿçè
ñ îáùåñòâåííîñòüþ¿, ïîêàçàëî, ÷òî ñàìè ñòóäåíòû ñ÷èòàþò ìàêñèìàëüíî âëèÿþùèìè
íà èõ ïîòðåáèòåëüñêèå ðåøåíèÿ ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

1) ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå
2) îáðàç è ñòèëü æèçíè
3) ïîë
4) ìîäà
5) ðåêëàìà
Äîáàâèì, ÷òî ôàêòîð ðåêëàìû áûë äîáàâëåí â äàííûé ñïèñîê ïîñëå âîïðîñà ìîäå-

ðàòîðà: ¾Åñëè ðåêëàìà íå âëèÿåò íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè,
òî äëÿ ÷åãî Âàñ ó÷àò ýòîé ñïåöèàëüíîñòè?¿.

Ìèíèìàëüíî âëèÿþùèìè íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè ñòó-
äåíòîâ, ïî èõ ìíåíèþ, ÿâëÿþòñÿ:

1) ýìîöèîíàëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü
2) ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà
3) èíòåðíàëüíîñòü / ýêñòåðíàëüíîñòü
4) ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê îòâåðæåíèþ
5) ñèòóàöèÿ
Èñõîäÿ èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñòóäåíòàìè ñëàáî îñî-

çíàþòñÿ ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà èõ ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ â
ýêîíîìè÷åñêîì ïîâåäåíèè. Ïîýòîìó âàæíî âíåäðÿòü â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ
ýëåìåíòû îáó÷åíèÿ òîìó, ÷òî âëèÿåò íà íàøå ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå è êàê íóæíî
ïðàâèëüíî ïðèíèìàòü ïîòðåáèòåëüñêèå ðåøåíèÿ.

Òàê æå íà âîïðîñ î òîì, ÷òî îíè èñïûòûâàþò, ïðèíèìàÿ ñïîíòàííûå ðåøåíèÿ î
ïîêóïêå, ñòóäåíòû â áîëüøèíñòâå (66% îïðîøåííûõ) îòâåòèëè, ÷òî èñïûòûâàþò ïîëî-
æèòåëüíûå ýìîöèè, åñëè ïîêóïêà ïðèíåñëà èì óäîâëåòâîðåíèå. ×òî îïÿòü æå ìîæíî
îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ãëàâíîé öåëüþ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïî-
ëîæèòåëüíûõ ýìîöèé è óäîâîëüñòâèÿ. Ñïðàâåäëèâîñòü ýòîãî óòâåðæäåíèÿ ïîäòâåðæäà-
åò ñàì ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ ðåêëàìû: êîãäà ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû ÷åëîâåê ïîêó-
ïàåò, à çàòåì óïîòðåáëÿåò òîâàð ïî åãî íàçíà÷åíèþ, òî îí óäîâëåòâîðÿåò îïðåäåëåííóþ
ïîòðåáíîñòü, èñïûòûâàÿ ïðè ýòîì óäîâîëüñòâèå. Èíà÷å ãîâîðÿ, îöåíî÷íûé êîìïîíåíò
êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû âñåãäà ñâÿçàí ñî ñôåðîé ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà è
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ïîëó÷åíèåì óäîâîëüñòâèÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. Ðîááèíñ Ë. Ïðåäìåò ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè // THESIS: òåîðèÿ è èñòîðèÿ ýêîíîìè-
÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è ñèñòåì. - Ì. 2006. Âûï.1. - 142 ñ.

2. Ïîëÿêîâà Í.Â. Ýêîíîìè÷åñêèé âçãëÿä íà ÷åëîâå÷åñêîå ïîâåäåíèå, Ýêîíîìè÷åñêàÿ
ïñèõîëîãèÿ: àêòóàëüíûå òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå ïðîáëåìû: Ìàòåðèàëû âòî-
ðîé ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî�ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè, Èðêóòñê, 2001.

3. Ñèâóõà Ñ.Â. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ íà ïîðîãå òûñÿ÷åëåòèé (àíàëèç çàðóáåæ-
íûõ èññëåäîâàíèé) Ïðîáëåìû ýêîíîìè÷åñêîé ïñèõîëîãèè / Îòâ. ðåä. À.Ë. Æó-
ðàâëåâ, À.Á. Êóïðåé÷åíêî. Ì.: Èçä-âî "Èíñòèòóò ïñèõîëîãèè ÐÀÍ 2004, ñ. 83-106.

4. Ñìèò À. Èññëåäîâàíèå î ïðèðîäå è ïðè÷èíàõ áîãàòñòâà íàðîäîâ. � Ì.: Ýêñìî,
2007. � (Ñåðèÿ: Àíòîëîãèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ìûñëè) � 960 ñ.

3


