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Ïðîáëåìà êñåíîôîáèè çàíèìàåò ìåñòî â ðÿäó íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîâðå-
ìåííîãî ìèðà. Ïîä êñåíîôîáèåé ïîäðàçóìåâàþò íåòåðïèìîñòü, ñòðàõ ïî îòíîøåíèþ ê
÷åìó-ëèáî ÷óæîìó, ñòðàííîìó, íåïðèâû÷íîìó. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûäåëÿþò ñëåäóþùèå
âèäû êñåíîôîáèè: ðåëèãèîçíûå ôîáèè, ôîáèè ïî îòíîøåíèþ ê ãðóïïàì, îòëè÷àþùèìñÿ
ïî ñîöèàëüíûì, êóëüòóðíûì, ìàòåðèàëüíûì è ôèçè÷åñêèì ïðèçíàêàì, ýòíîôîáèè [1].

Ñòðåìëåíèå ÷åëîâå÷åñòâà ðàçäåëÿòü âåñü ìèð íà ¾ñâîèõ¿ è ¾÷óæèõ¿ íåèçáåæíî è
íåïðåîäîëèìî, ïîñêîëüêó ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç áàçîâûõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâå÷åñêîé ïðè-
ðîäû [1]. ×åëîâåê íå ìîæåò ñôîðìèðîâàòü ñâîå ñîáñòâåííîå ¾ß¿ èíà÷å êàê ÷åðåç îò-
íîøåíèå ê äðóãèì ëþäÿì, â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ íèìè [2]. Îäíà èç ôóíäàìåíòàëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà � ïîòðåáíîñòü ïðèíàäëåæíîñòè ê êàêîé-ëèáî îáùíîñòè, îùóùå-
íèå ñåáÿ ÷àñòüþ ¾ìû¿.

Âàæíóþ ðîëü â ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèÿõ èãðàþò ýòíè÷åñêèå ñòåðåîòèïû. Ñòå-
ðåîòèï � âûðàæåíèå òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåëåí-
íîìó ÿâëåíèþ. Â ñòåðåîòèïå ãëàâíîå � íå ñàìà èñòèííîñòü, à óáåæäåííîñòü â íåé. Îò-
ëè÷èòåëüíîé ñòîðîíîé òàêîé óáåæäåííîñòè ÿâëÿåòñÿ åå óñòîé÷èâîñòü, ïðî÷íîñòü. Ïðè
âûñîêîé ñòåïåíè ïðåäóáåæäåííîñòè èíäèâèäóàëüíûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè çàñëîíÿþòñÿ
îáùèì è çàâåäîìî îäíîñòîðîííèì ñòåðåîòèïîì[2].

Íà äàííûé ìîìåíò Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîëíûì, îïåðàòèâíûì è äîñòóïíûì
èñòî÷íèêîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, êîììóíè-
êàöèè. Èíòåðíåò íå òîëüêî îòðàæàåò è èíòåðïðåòèðóåò äåéñòâèòåëüíîñòü, íî è êîíñòðó-
èðóåò åå ïî ñîáñòâåííûì ïðàâèëàì.

Îïåðàòèâíîñòü, óíèâåðñàëüíîñòü (ðàçíîñòîðîííîñòü) òåìàòèêè, æàíðîâî-âèäîâîå ðàç-
íîîáðàçèå ìàòåðèàëîâ � ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå [3].

Ëåãêîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ â Èíòåðíåòå äåçèíôîðìàöèè, ïóáëèêàöèè íåïðîâåðåííûõ
è ïîðî÷àùèõ ñâåäåíèé, èñïîëüçîâàíèÿ ñëóõîâ è íåèäåíòèôèöèðîâàííûõ èñòî÷íèêîâ [4].

Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿ äåëàåò âîçìîæíîé ¾êîììóíèêàöèþ áåç ãðàíèö¿.

Ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå: àíîíèìíîñòü, ñâîåîáðàçèå ïðî-
òåêàíèÿ ïðîöåññîâ ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ íåâåðáàëüíîé
èíôîðìàöèè, äîáðîâîëüíîñòü è æåëàòåëüíîñòü êîíòàêòîâ, çàòðóäíåííîñòü ýìîöèîíàëü-
íîãî êîìïîíåíòà îáùåíèÿ è îäíîâðåìåííî ñòðåìëåíèå ê ýìîöèîíàëüíîìó íàïîëíåíèþ
òåêñòà, ñòðåìëåíèå ê íåòèïè÷íîìó, íåíîðìàòèâíîìó ïîâåäåíèþ [5].

Âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà ñòàëè àêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîãî ýêñòðåìèçìà, íàöèîíàëèçìà è êñåíîôîáèè. Ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì Èí-
òåðíåò îêàçàëñÿ óäîáíûì ñðåäñòâîì äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîäîáíûõ ìàòåðèàëîâ: îõâàò
áîëüøîé àóäèòîðèè ïðè îòíîñèòåëüíî íèçêèõ çàòðàòàõ; çàùèòà îò ïðåñëåäîâàíèé; òðóä-
íîñòü îòñëåæèâàíèÿ èñòî÷íèêîâ âûñêàçûâàíèé; òðóäíîñòè òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà ïðè
áîðüáå ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì êñåíîôîáèé â èíòåðíåòå [6].
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Íà äàííûé ìîìåíò íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî îáùåïðèçíàííîãî êðèòåðèÿ, êîòîðûé áû
îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿë ïðèíàäëåæíîñòü òîãî èëè èíîãî ìàòåðèàëà, òîãî èëè èíîãî ñàéòà
ê ðàçðÿäó òåõ, ÷òî ñïîñîáñòâóþò ðàçæèãàíèþ ýòíè÷åñêèõ ôîáèé.
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