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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåõàíèçìû ðåøåíèÿ çàäà÷ îñòàþòñÿ ìàëî
èññëåäîâàííûìè. Îäíèì èç òàêèõ ìåõàíèçìîâ, îïðåäåëÿþùèì îñîáåííîñòè ðåøåíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ íàëè÷èå îãðàíè÷åííîãî ðåñóðñà ðàáî÷åé ïàìÿòè (ÐÏ) (Áýääåëè, 2001). Ñîãëàñíî
îáçîðó Hambrick & Engle (2003) ñóùåñòâóåò ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî èññëå-
äîâàíèé (24 ðàáîòû) ðîëè ìåõàíèçìîâ ïàìÿòè â ïðîöåññàõ ðåøåíèÿ çàäà÷. Áîëüøèíñòâî
èç íèõ ñòðîèòñÿ ëèáî ïî ïðèíöèïó èñïîëüçîâàíèÿ çàäàíèÿ-äèñòðàêòîðà äëÿ óõóäøåíèÿ
ïðîöåññà ðåøåíèÿ (åâðîïåéñêèé ïîäõîä), ëèáî ïî ïðèíöèïó êîððåëÿöèîííûõ èññëåäî-
âàíèé âûðàæåííîñòè ïàðàìåòðîâ ÐÏ è ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ (ñåâåðîàìåðèêàíñêèé
ïîäõîä). Ñóùåñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ îðèåíòèðóþòñÿ íà êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü
è íå ïðèíèìàþò â ðàñ÷åò âîçìîæíîñòè îïòèìèçàöèè ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè. Îä-
íèì èç ñðåäñòâ òàêîé îïòèìèçàöèè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ èñïîëüçîâàíèå çíàêà (Âûãîòñêèé,
1960). Åñëè äàííîå ïðåäïîëîæåíèå âåðíî, ìîæíî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ìîäóëü ÐÏ èìå-
åò áîëåå ñëîæíóþ îðãàíèçàöèþ. Â äàííîé ðàáîòå èçëîæåíû ðåçóëüòàòû ñåðèè ýêñïå-
ðèìåíòîâ, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿëîñü ïîäòâåðæäåíèå âëèÿíèå çàãðóçêè ÐÏ íà ðåøåíèå
ìûñëèòåëüíûõ çàäà÷ è äîêàçàòåëüñòâî âîçìîæíîñòè ðàçãðóçêè (ïðåäïîëàãàþùåãî ñî-
êðàùåíèå êîëè÷åñòâà ïåðåðàáàòûâàåìîé èíôîðìàöèè) ñ ïîìîùüþ èñïîëüçîâàíèÿ çíà-
êà. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èñïîëüçîâàíèå àäåêâàòíîãî âíåøíåãî ñðåäñòâà (çíàêà) áóäåò
èìåòü áîëåå ñèëüíûé ýôôåêò ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîòåíöèàëüíîé çàãðóæåííîñòüþ ÐÏ çà
ñ÷åò ïðåäúÿâëåíèÿ çàäà÷è- äèñòðàêòîðà. Â êà÷åñòâå ñòèìóëüíîãî ìàòåðèàëà ïðåäëàãà-
ëèñü ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûå çàäà÷è. Ýòè çàäà÷è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
ýëåìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ èìåíàìè, ñâÿçàííûõ îòíîøåíèÿìè ðîñòà. Òðåáóåòñÿ óñòàíî-
âèòü â êàêîì ðîñòîâîì ñîîòíîøåíèè íàõîäÿòñÿ ëþäè, èç ïðåäëîæåííîé ïàðû â âîïðîñå
(íàïðèìåð, Ïàõîì âûøå Ìèõåÿ, Ñèäîð âûøå Ïàõîìà. Êàêîâ Ñèäîð ïî îòíîøåíèþ ê
Ìèõåþ?). Çàäà÷è ñîñòîÿëè èç 5 ýëåìåíòîâ (èìåí)

Â ïåðâîé (âñïîìîãàòåëüíîé) ñåðèè íàìè ñòàâèëàñü çàäà÷à îïðåäåëèòü êàêàÿ èç ïîä-
÷èíåííûõ ñèñòåì ÐÏ çàãðóæàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðè ðåøåíèè äàííûõ çàäà÷ (ôî-
íîëîãè÷åñêàÿ ïåòëÿ/îïòèêî-ïðîñòðàíñòâåííûé áëîêíîò), ñ òåì, ÷òîáû â äàëüíåéøåì
ïîäîáðàòü àäåêâàòíûå ñðåäñòâà ðàçãðóçêè äëÿ ïðîâåðêè âûäâèíóòîé ãèïîòåçû. Èñïû-
òóåìûì ïðåäúÿâëÿþòñÿ çàäà÷è ïðè òðåõ óñëîâèÿõ: 1) ðåãóëÿðíîå ïðîèçíîøåíèå ñëî-
âîñî÷åòàíèÿ ïî õîäó ðåøåíèÿ çàäà÷è (çàãðóçêà ôîíîëîãè÷åñêîé ïåòëè); 2) òðåáóåòñÿ
íåîòðûâíî ñìîòðåòü íà ýêðàí, íà êîòîðîì ïðåäñòàâëåíû îïòè÷åñêèå èëëþçèè, ðåøàÿ
ïàðàëëåëüíî çàäà÷ó (çàãðóçêà îïòèêî-ïðîñòðàíñòâåííîãî áëîêíîòà); 3) ðåøåíèå çàäà÷è
áåç êàêèõ-ëèáî äèñòðàêòîðîâ.

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû. Äèñïåðñèîííûé àíàëèç íå âûÿâèë çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé âî
âðåìåíè ðåøåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèÿ çàäà÷è (íî âðåìÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïðè ïðåäú-
ÿâëåíèè äèñòðàêòîðîâ áîëüøå). Äèñïåðñèîííûé àíàëèç äèíàìèêè ðåøåíèÿ âûÿâèë çíà-
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÷èìûå ðàçëè÷èÿ, ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî èñïûòóåìûå ¾íàó÷àþòñÿ¿ ðåøàòü çàäà÷è. Âû-
ðàáàòûâàþò íåêèå ýâðèñòèêè. Íà ïåðâîì ýòàïå ðåøàòåëü âûñòðàèâàåò ïîñëåäîâàòåëüíî
ýëåìåíòû çàäà÷è òî÷íî ïî óñëîâèþ, çàòåì îáðàùàåò âíèìàíèå íà âîïðîñ. Â ïîñëåäñòâèè
æå ðåøàòåëü, êàê ïðàâèëî, ñðàçó îáðàùàåò âíèìàíèå íà ýëåìåíòû âîïðîñà è ñòðîèò ðå-
øåíèå, èñõîäÿ èç ýòîãî (èëè æå âêëþ÷àþòñÿ èíûå ýâðèñòèêè).

Öåëüþ îñíîâíîé ýêñïåðèìåíòàëüíîé ñåðèè ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ðîëè ðàçãðóçêè
ÐÏ â óñïåøíîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷ ïðè èñïîëüçîâàíèè çíàêà. Â êà÷åñòâå ñðåäñòâ ðàçãðóç-
êè (çíàêîâ, ôàñèëèòàòîðîâ) èñïîëüçîâàëèñü ãèñòîãðàììû, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðåä-
ñòàâëÿåò ïîî÷åðåäíî ñðàâíèâàåìûå ïàðû (ïåðâàÿ ïåðâóþ è ò.ï.) ýëåìåíòîâ óñëîâèÿ.
Âûñîòà ñòîëáèêà â äèàãðàììå ïðîïîðöèîíàëüíà ðîñòó ãåðîÿ, êîòîðîãî îí ñèìâîëèçè-
ðóåò. Â êà÷åñòâå çàãðóçêè èñïîëüçîâàëèñü òàêæå îïòè÷åñêèå èëëþçèè (äèñòðàêòîðû).
Èòàê, ðåøàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ 12 çàäà÷ ïðè 4 óñëîâèÿõ: 1) íà ôîíå îïòè÷åñêîé èëëþçèè;
2) íà ôîíå îïòè÷åñêîé èëëþçèè ñ ãèñòîãðàììàìè; 3)ñ ãèñòîãðàììàìè íà íåéòðàëüíîì
ôîíå; 4) ðåøåíèå çàäà÷è áåç äèñòðàêòîðîâ è ôàñèëèòàòîðîâ.

Îñíîâíîé ðåçóëüòàò. Äèñïåðñèîííûé àíàëèç âûÿâèë çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ âî âðåìå-
íè ðåøåíèÿ çàäà÷ â çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ ôàñèëèòàòîðà: çàäà÷è ñ èñïîëüçîâàíèåì
çíàêà ðåøàëèñü çíà÷èòåëüíî áûñòðåå (F=64,1; p<0,001). Ýòî ïîäòâåðæäàåò ïðåäïîëî-
æåíèå î âåäóùåé ðîëè ðàçãðóçêè ÐÏ ñ ïîìîùüþ çíàêà ïî ñðàâíåíèþ ñ àáñîëþòíûì
êîëè÷åñòâîì ïåðåðàáàòûâàåìîé èíôîðìàöèè â óñïåøíîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷.

Âûâîäû: <?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>
1. Ïîäòâåðæäåíà ðîëü çàãðóçêè ÐÏ â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ìûñëèòåëüíûõ çàäà÷. Ïåðå-

ãðóçêà ðåñóðñà âåäåò ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè.
2. Óñòàíîâëåíà âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ çíàêà êàê èíñòðóìåíòà ðàçãðóçêè ðàáî-

÷åé ïàìÿòè. Èñïîëüçîâàíèå çíàêà âåäåò ê ñíÿòèþ ðàçðóøàþùåãî âîçäåéñòâèÿ çàäà÷è-
äèñòðàêòîðà.
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