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Òåîðåòè÷åñêàÿ ÷àñòü:
Õîðîøåé ðåêëàìîé, ñïîñîáñòâóþùåé ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ íà ðûíêå, ÿâëÿåòñÿ èõ

âíåøíèé âèä, â ÷àñòíîñòè, óïàêîâêà[8]. Ýêñïåðòû óòâåðæäàþò, ÷òî óïàêîâêà è òîâàð
äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê åäèíîå öåëîå [2]. ×òîáû äîñòè÷ü âûñøåé ñòåïåíè çàïîìè-
íàåìîñòè, óïàêîâêà äîëæíà ëåãêî âîñïðèíèìàòüñÿ [6].

Îïåðàöèîííûå êðóãè áðåíäà � ýòî: òîðãîâàÿ ìàðêà, çâóê, öâåò, ñåìàíòèêà, ñåìèîòèêà
[5].

Öâåò, êàê ñîâîêóïíîñòü îòòåíêîâ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óñòîé÷èâóþ ñåìàíòè÷åñêóþ
ñòðóêòóðó, ñîîòíåñåííóþ ñ ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè ÷åëîâåêà [3].

Äàííàÿ òåìà àêòóàëüíà, ò.ê. òåîðåòè÷åñêàÿ áàçà íå ñòîëü îáøèðíà, ïðàêòè÷åñêè è
òåîðåòè÷åñêè íå îïðåäåëåíû ïðè÷èíû è ôàêòîðû, ïî êîòîðûì ïîòðåáèòåëè âûáèðàþò
òó èëè èíóþ óïàêîâêó.

Öåëü: òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ñïåöèôèêè ôàêòîðà ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè - óïà-
êîâêè

Çàäà÷è:
- âûäåëåíèå ôàêòîðîâ óïàêîâêè, âëèÿþùèõ íà âûáîð ïîòðåáèòåëÿ
- âûäåëåíèå îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ óïàêîâêè
- ñîîòíåñåíèå ñåìàíòè÷åñêîãî îáðàçà ñ ðåàëüíûì îáðàçîì óïàêîâêè.
Ýìïèðè÷åñêàÿ ÷àñòü.
Èñïîëüçóåìûå ìåòîäû:
Ðàíæèðîâàíèå � ïðîöåäóðà óïîðÿäî÷åíèÿ ëþáûõ îáúåêòîâ ïî âîçðàñòàíèþ èëè óáû-

âàíèþ íåêîòîðîãî èõ ñâîéñòâà ïðè óñëîâèè, ÷òî îíè ýòèì ñâîéñòâîì îáëàäàþò [4]. Èñ-
ïûòóåìûì ïðåäëàãàëîñü ïðîðàíæèðîâàòü 10 ôàíòèêîâ ïî äâóì ïàðàìåòðàì.

Ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë - äèàãíîñòè÷åñêàÿ àññîöèàòèâíàÿ ïðîöåäóðà, ðàçðà-
áîòàííàÿ ×. Îñãóäîì (1952), îñíîâàííàÿ íà èçìåðåíèè îöåíî÷íîãî, òåñíî ñâÿçàííîãî ñ
ýìîöèîíàëüíûì îòíîøåíèåì êîìïîíåíòà çíà÷åíèÿ ñîîáùåíèÿ, ïðåæäå âñåãî ÿçûêîâîãî
[1]. Èñïîëüçîâàëñÿ óíèïîëÿðíûé ÑÄ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ðåñïîíäåíòû îöåíèâàëè 10
ôàíòèêîâ ïî 7 ïðèçíàêàì. Ýòè ïðèçíàêè áûëè âûÿâëåíû ýêñïåðèìåíòàëüíûì îáðàçîì.

Îïðîñ � ýòî ñòðóêòóðèðîâàííûé ñáîðíèê âîïðîñîâ èëè óòâåðæäåíèé, êîòîðûé âûäà-
åòñÿ ãðóïïå ëþäåé äëÿ âûÿâëåíèÿ èõ îòíîøåíèÿ ê ÷åìó-ëèáî, èõ óáåæäåíèè, öåííîñòåé
èëè îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ [7]. Ïîòðåáèòåëÿì çàäàâàëèñü âîïðîñû: äëÿ êîãî, â êàêèõ
ñëó÷àÿõ îíè ïîêóïàþò êîíôåòû.

Öåëü: îöåíèòü âëèÿíèå ñåìàíòè÷åñêîãî îáðàçà íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âû-
áîðå òîãî èëè èíîãî ôàíòèêà îò êîíôåò. Îïðåäåëåíèå ñóáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ ïðè
îöåíêå ôàíòèêà.

Ãèïîòåçû:
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Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ñðàâíèâàëèñü 10 âàðèàíòîâ ôàíòèêîâ ïî 9 ïàðàìåòðàì.
1. Ïîòðåáèòåëü, îöåíèâàÿ ôàíòèê êîíôåòû, áóäåò îòîæäåñòâëÿòü ïàðàìåòðû äîðî-

ãîâèçíû è âêóñíîñòè ýòîé êîíôåòû;
2. Îöåíèâàÿ êîíôåòû ïî âêóñîâûì êà÷åñòâàì, ïîòðåáèòåëü áóäåò îòîæäåñòâëÿòü èõ

ñ âíåøíèì âèäîì ôàíòèêà.
Èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ:
Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ñðåäíèõ çíà÷åíèé
Óðîâåíü çíà÷èìîñòè p<0,001. Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëàñü îáùàÿ çàêîíî-

ìåðíîñòü âëèÿíèÿ öåíû è âêóñà, ò.å. ÷åì âêóñíåå êîíôåòà, òåì äîðîæå îíà ñòîèò, ïî
ïðåäñòàâëåíèÿì èñïûòóåìûõ. Òàêèå ñâîéñòâà, êàê ñâåæàÿ, òàþùàÿ è ñëàäêàÿ òåì ñèëü-
íåå, ÷åì âêóñíåå ñàìà êîíôåòà. Äàííûå ñâîéñòâà ÿâëÿþòñÿ äëÿ èñïûòóåìûõ íàèáîëåå
âàæíûìè ïðè îöåíêå è âûáîðå êîíôåòû. Òàêèå æå ñâÿçè íàáëþäàþòñÿ è ñ ïàðàìåòðîì
ñòîèìîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ÷åì äîðîæå êîíôåòà, òåì îíà áóäåò áîëåå ñâåæåé, íåæíîé è
ñëàäêîé. Ðåñïîíäåíòû âîñïðèíèìàëè ïàðàìåòðû ¾òàþùàÿ¿ è ¾òÿãó÷àÿ¿ êàê èäåíòè÷-
íûå, è ñèëüíûõ ðàçëè÷èé â èõ ïîíèìàíèè íåò. Âçàèìîñâÿçü ýòèõ äâóõ ïîêàçàòåëåé è
ñâîéñòâî ¾ìÿãêàÿ¿ ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî áîëåå íåæíàÿ êîíôåòà ïî ñâîèì âêóñîâûì êà-
÷åñòâàì áîëåå òàþùàÿ è ñëàäêàÿ. Ïî îïûòó ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñâåæèå êîíôåòû áîëåå
ìÿãêèå è ñîîòâåòñòâåííî èõ íà÷èíêà áîëåå íåæíàÿ è òàþùàÿ, ÷òî è îòîáðàæàåò äàííóþ
âçàèìîñâÿçü. Îáðàçîâûâàåòñÿ íåêàÿ òðèàäà èç ñâîéñòâ: ñâåæàÿ, òàþùàÿ è ñëàäêàÿ. Ýòè
ïàðàìåòðû îòîáðàæàþò íåïîñðåäñòâåííî õàðàêòåðèñòèêè íà÷èíêè êîíôåòû, ïðè ýòîì
îíè äðóã äðóãà âçàèìîäîïîëíÿþò.

Ïðè óðîâíå çíà÷èìîñòè p<0,01 âûÿâèëèñü ñëåäóþùèå çàêîíîìåðíîñòè: ìÿãêàÿ �
ñâåæàÿ, áîëüøàÿ � ñâåæàÿ. Ïåðâàÿ ïàðà îòîáðàæàåò ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ñâåæèå
ïðîäóêòû â îñíîâíîì ìÿãêèå (íàïðèìåð, ìó÷íûå èçäåëèÿ) è ñîîòâåòñòâåííî è îòîáðà-
æàåò ýòó âçàèìîñâÿçü. Îáúåäèíåíèå ôàêòîðîâ áîëüøàÿ è ñâåæàÿ âîçíèêëî â ðåçóëüòàòå
ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî ñâåæèé ïðîäóêò èìååò ñâîéñòâåííûé åìó áîëüøîé ðàçìåð, â
ñîîòíîøåíèè ñ ýòèì æå ñòàðûì ïðîäóêòîì.

Ôàêòîðíûé àíàëèç.
Â ðåçóëüòàòå ÔÀ âûäåëèëîñü äâà ôàêòîðà. Ïåðâûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå ïàðà-

ìåòðû � âêóñíàÿ, äîðîãàÿ, ìÿãêàÿ, áîëüøàÿ, ñâåæàÿ, òàþùàÿ è ñëàäêàÿ. Ýòîò ôàêòîð
îáúåäèíÿåò â ñåáå êà÷åñòâà, êîòîðûå äëÿ ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè
ïðè âûáîðå êîíôåò, ò.å. ¾ãëàâíûå è ïðèîðèòåòíûå êà÷åñòâà¿. Íàèáîëåå ñèëüíî âûðà-
æåíû òàêèå, êàê ñëàäêàÿ, òàþùàÿ, ìÿãêàÿ � èìåííî îíè îòîáðàæàþò ïðåäñòàâëåíèå
î âêóñíîé êîíôåòå. À ñâÿçü, âûÿâëåííàÿ ìåæäó öåíîé è âêóñîì, ïîäòâåðæäàåòñÿ îáú-
åäèíåíèåì èõ â îäèí ôàêòîð. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî èìåííî áëàãîäàðÿ ýòèì ïîêàçàòåëÿì
ëþäè âûáèðàþò êîíôåòû, à ïðè èõ íàëè÷èè âîñïðèíèìàþò êîíôåòó êàê âêóñíóþ è
õîðîøóþ.

Âòîðîé ôàêòîð âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå êà÷åñòâà � ìÿãêàÿ, òÿãó÷àÿ è îäíîðîä-
íàÿ. Ýòîò ôàêòîð ìîæíî íàçâàòü êàê ¾äîïîëíèòåëüíûå èëè âñïîìîãàòåëüíûå êà÷åñòâà¿.
Îíè òàêæå ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè, íî íà íèõ ïîòðåáèòåëè îáðàùàþò âíèìàíèå ïðè íåäî-
ñòàòêå èíôîðìàöèè, êàñàåìî ãëàâíûõ êà÷åñòâ.

Êëàñòåðíûé àíàëèç.
Ôàíòèê ¾Ñîðîêà-áåëîáîêà¿ îöåíèâàëñÿ èñïûòóåìûìè êàê îòëè÷àþùèéñÿ ôàíòèê,

âûäåëåí îáîñîáëåííî;
Îáúåäèíåíèå ¾Æåëåéíàÿ¿ è ¾Òîôè-ôðóêò¿ ïî ôðóêòîâîé æåëåéíîé íà÷èíêå;
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Ïî ñëîâàì ðåñïîíäåíòîâ, âîçíèêàëè çàòðóäíåíèÿ ïðè îïðåäåëåíèè ìåñòà è ñâîéñòâ
ñëåäóþùèõ ôàíòèêîâ: ¾Ðîìàøêà¿, ¾Ñëàâÿíêà¿, ¾Íèâà¿;

Äàííûå ôàíòèêè îöåíèâàëèñü êàê èíòåðåñíûå, çàïîìèíàþùèåñÿ ïî íàçâàíèþ èëè
ïî âíåøíåìó îôîðìëåíèþ: ¾Âèøíÿ¿, ¾Ìîíý¿, ¾Ìàðñèàíêà¿ è ¾Ïàðèæåëü¿.

Âûâîä.
Ïåðâàÿ ãèïîòåçà ïîäòâåðäèëàñü. Ðåñïîíäåíòû îöåíèâàëè áîëåå âêóñíûå êîíôåòû

êàê áîëåå äîðîãèå.
Âòîðàÿ ãèïîòåçà ïîäòâåðäèëàñü. Äåéñòâèòåëüíî, ïðè îöåíêå ôàíòèêà ëþäè îòîæ-

äåñòâëÿëè åãî âíåøíèé âèä ñ âêóñîâûìè êà÷åñòâàìè.
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