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Ïðîâåäåííûé àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ è ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïîêà-
çàëè íàì î÷åâèäíûå âåùè: ïåðâè÷íûé êîíòàêò ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ìåæëè÷íîñòíîãî
îáùåíèÿ è îïðåäåëÿåò âîâëå÷åííîñòü ÷åëîâåêà â ýòî îáùåíèå. Èìåííî ïåðâûé êîíòàêò
êëèåíòà ñ ïñèõîëîãîì ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì â äàëüíåéøåé ðàáîòå, èáî òî, êàêèì
îáðàçîì êëèåíò áóäåò âîñïðèíèìàòü ïñèõîòåðàïåâòà � çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü, óñïåø-
íîñòü, äëèòåëüíîñòü è ãëóáèíà òåðàïèè, è â òîæå âðåìÿ, î÷åíü âàæíûì àñïåêòîì ÿâëÿ-
åòñÿ è òî, êàêèì îáðàçîì ïñèõîòåðàïåâò áóäåò âîñïðèíèìàòü êëèåíòà, è â ñâîþ î÷åðåäü
ñàìîãî ñåáÿ. Ïîýòîìó îöåíêà ñåáÿ ñàìîãî, ñâîèõ ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé è ïðèîðè-
òåòîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ àñïåêòîâ. <?xml:namespace pre�x = o ns =
"urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/> Ñàìîïðåçåíòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì ôàêòî-
ðîì âëèÿíèÿ, è ÷òî òîëüêî ïðè ïðàâèëüíîì ôîðìèðîâàíèè ñîáñòâåííîãî îáðàçà ìîæíî
äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîñòè â ðàáîòå, îáùåíèè è äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèÿõ. Ñàìîïðåçåí-
òàöèÿ ïñèõîëîãà îêàçûâàåò íàèñèëüíåéøåå âëèÿíèå íà êëèåíòà, ïñèõîòåðàïåâò ÿâëÿåòñÿ
îïîðîé, îáúåêòîì, ìîäåëüþ äëÿ êëèåíòà. È ÷òîáû äàííîå âîçäåéñòâèå áûëî óñïåøíûì,
òðåáóåòñÿ áîëåå òùàòåëüíîå ñòðóêòóðèðîâàíèå ñàìîïðåçåíòàöèè. Â âèðòóàëüíîì ïðî-
ñòðàíñòâå ñàìîïðåçåíòàöèÿ ïñèõîëîãà èìååò åùå áîëüøåå çíà÷åíèå, ÷åì â ðåàëüíîì
îáùåíèè, òàê êàê ëþäè, êîòîðûì òðåáóåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü, òùàòåëüíî èçó-
÷àþò ïðåçåíòàöèþ ïñèõîëîãà, ïîòîìó ÷òî âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ èíûì ïðî-
ñòðàíñòâîì, íåæåëè â ðåàëüíîé æèçíåííîé ñðåäå. Ïîýòîìó ñàìîïðåçåíòàöèÿ äîëæíà
áûòü ïðîäóìàíà, ñôîðìèðîâàíà, ñòðóêòóðèðîâàíà äî ñàìûõ íåçíà÷èòåëüíûõ äåòàëåé.
Ìû âûÿâèëè, êàêèå êðèòåðèè âàæíû äëÿ êëèåíòîâ ïðè âûáîðå êîíêðåòíîãî ñïåöèàëè-
ñòà â èíòåðíåò � êîíñóëüòèðîâàíèè, êàêèì îáðàçîì ïîäàâàòü ïðàâèëüíî èíôîðìàöèþ
î ñïåöèàëèñòå. À ãëàâíîå ïîäòâåðäèëè ãèïîòåçó ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ÷òî íå
âñå êðèòåðèè îæèäàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ � ïñèõîëîãîâ ñîâïàäàþò ñ êðèòåðèÿìè îæèäàíèÿ
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Ìû îïðåäåëèëè çíà÷èìûå ïîêàçàòåëè äëÿ êëèåíòîâ, êàê ïðî-
èñõîäèò çàïðîñ è âûáîð êîíêðåòíîãî ïñèõîëîãà. ×òî èìåííî äîëæíî áûòü íàïèñàíî â
ñàìîïðåçåíòàöèè, äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè îáðàùàëèñü çà êîíñóëüòàöèåé èìåííî ê ýòî-
ìó ñïåöèàëèñòó. Áûëî ïîêàçàíî, ÷òî ëþäè, êàê ïðàâèëî, îðèåíòèðóþòñÿ íà íåêîòîðûé
ðÿä âàæíûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûé íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü â äàëüíåéøåé ïðàêòèêå
ïðè ñîçäàíèè ýôôåêòèâíîé ñàìîïðåçåíòàöèè ïñèõîëîãîâ â èíòåðíåò êîíñóëüòèðîâàíèè.
Ñðàâíèâàÿ è àíàëèçèðóÿ ðàçëè÷íûå ñàìîïðåçåíòàöèè ïñèõîëîãîâ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä
î òîì, ÷òî ïñèõîëîãè ÷àñòî ñòàðàþòñÿ ïîêàçàòü âñå ñâîè óñïåõè è çàñëóãè, íî íå ôèê-
ñèðóåòñÿ íà ñâîåì öåëåâîì ñåãìåíòå, íà ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Êàê ïðàâèëî, ìíîãî
èíôîðìàöèè î òîì, ÷òî ÷åëîâåê ñäåëàë, ÷åãî äîñòèã, íî âî ìíîãèõ ñàìîïðåçåíòàöèÿõ
íåò óíèêàëüíîñòè. Îíè ïîõîæè âñå îäíà íà äðóãóþ, ñ òåì èëè èíûì íåçíà÷èòåëüíûì
ðàçëè÷èåì. Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî ñ âñåñòîðîííèì ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííîé
ñôåðû ñåòè èíòåðíåò, ñîâðåìåííûé ïñèõîòåðàïåâò âíåäðÿåò íîâûå ñïîñîáû ïðàêòèêè,
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òàêèå êàê êîíñóëüòèðîâàíèå â âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè. Îäíîé èç îñíîâîïîëàãàþùèõ
ïðîáëåì êàê ðåàëüíîãî, òàê è âèðòóàëüíîãî îáùåñòâà, ÿâëÿåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíûé êîí-
òàêò, ñàìîïðåçåíòàöèÿ, êîòîðàÿ ôîðìèðóåò îïðåäåëåííîå ìíåíèå î ÷åëîâåêå, è ÿâëÿåòñÿ
ñòèìóëîì äëÿ îáùåíèÿ ìåæäó ëþäüìè. Ñàìîïðåçåíòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ íà÷àëà
îáùåíèÿ. Ôåíîìåí ñàìîïðåçåíòàöèè ïñèõîëîãà ìàëî èçó÷åí, íî äåëàþòñÿ ïåðâûå øàãè
â ðàñøèðåíèè çíàíèé î ôåíîìåíå ñàìîïðåçåíòàöèè â ñåòè èíòåðíåò. Îñíîâíîé ïðîáëå-
ìàòèêîé âîïðîñà ñàìîïðåçåíòàöèè ïñèõîëîãà â èíòåðíåò � êîíñóëüòèðîâàíèè ÿâëÿåòñÿ
ïðîáëåìà ïðàâèëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîé ïåðñîíû. Ïðàâèëüíîå ñòðóêòóðè-
ðîâàíèå èíôîðìàöèè î ñåáå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé, ñòèìóëîì äëÿ íà÷àëà ïñèõîëîãè÷åñêîé
ðàáîòû, èçíà÷àëüíî îïðåäåëÿÿ ñöåíàðèé óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ïðàêòèêè è åå çàäà÷. Ñó-
ùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçðàáîòîê â ñôåðå ïåðâè÷íîãî êîíòàêòà, ñàìîïðåçåíòàöèè, íî âñå
îíè ïðèìåíèìû ëèøü â ðåàëüíîé ñðåäå. Â âèðòóàëüíîé æå ñðåäå óðîâåíü ñàìîïðåçåí-
òàöèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì êðèòåðèåì âûáîðà ñïåöèàëèñòà ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì,
îäíàêî ýòîìó àñïåêòó ïîçèöèîíèðîâàíèÿ äî ñèõ ïîð îøèáî÷íî óäåëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå
âíèìàíèå.

Ëèòåðàòóðà

1. Âîéñêóíñêèé À.Å. Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â Èíòåðíåò-
ñðåäå // 2-ÿ Ðîññèéñêàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî ýêîëîãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. Òåçèñû. Ì.,
2000.

2. Âîéñêóíñêèé À.Å. Ïñèõîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â èíòåð-
íåòå Èññëåäîâàíèÿ Èíòåðíåòà â ïñèõîëîãèè // Èíòåðíåò è ðîññèéñêîå îáùåñòâî /
Ïîä ðåäàêöèåé È.Ñåìåíîâà. Ì. Ãåíäàëüô, 2002

3. Æè÷êèíà À.Å., Áåëèíñêàÿ Å.Ï. Ñàìîïðåçåíòàöèè â âèðòóàëüíîé êîììóíèêàöèè è
îñîáåííîñòè èäåíòè÷íîòè ïîäðîñòêîâ - ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà. // Îáðàçîâàíèå
è èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà. Ñîöèîëîãè÷åñêèå àñïåêòû. / ïî ðåä. Â.Ñ. Ñîáêèíà.
- Ì.: Öåíòð ñîöèîëîãèè îáðàçîâàíèÿ ÐÀÎ. 2000

4. Æè÷êèíà À.Å., Áåëèíñêàÿ Å.Ï. Ñòðàòåãèè ñàìîïðåçåíòàöèè â èíòåðíåò è èõ ñâÿçü
ñ ðåàëüíîé èäåíòè÷íîñòüþ. 1999

5. Æè÷êèíà À.Å. Îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè â Èíòåðíåòå, 1999

6. Ìåíîâùèêîâ Â.Þ. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü â ñåòè èíòåðíåò. Ì., 2007. � 178 ñ.

7. Ìàãîìåä � Ýìèíîâà Î.È. Âèðòóàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü ïñèõîëîãà â èíòåðíåò � êîí-
ñóëüòèðîâàíèè, ¾Ïñèõîàíàëèòè÷åñêàÿ àññîöèàöèÿ¿, Ì., 2009

8. Ìàãîìåä � Ýìèíîâà Î.È. Ðåïðåçåíòàöèÿ ïàðòíåðà â èíòåðíåò � êîììóíèêàöèÿõ,
¾Ïñèõîàíàëèòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ¿, Ì., 2008

9. Ìàãîìåä � Ýìèíîâà Î.È. Îñîáåííîñòè èíäèâèäóàëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ ïî èíòåðíåòó, ¾Ïñèõîàíàëèòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ¿, Ì., 2010

10. Ìàãîìåä-Ýìèíîâ Ì.Ø. Òðàíñôîðìàöèÿ ëè÷íîñòè. - Ì.: Ïñèõîàíàëèòè÷åñêàÿ Àñ-
ñîöèàöèÿ, 1998. - 496 ñ.

2


