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Ïî ìíåíèþ ðÿäà îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ, îäíèì èç ôàêòîðîâ óñïåø-
íîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà ÿâëÿåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ
ýìïàòèè.

Èññëåäîâàíèÿ Êåëàñüåâà Â., Ìàëèíîâñêîé Â., Ñèìîíîâà Â., Ñìÿòñêèõ À., Õîëîñòî-
âîé Å., Àõðÿìêèíîé Ò. è äð., ïîêàçàëè, ÷òî ýìïàòèÿ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî âàæíûì ýëåìåí-
òîì ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû ïñèõîëîãà, íî è â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáóñëàâëèâàåò
ýôôåêòèâíîñòü åãî êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèþ åãî ïðîôåññèîíàëüíî-
âàæíûõ êà÷åñòâ êàê ïñèõîëîãà.

Íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ëè-
òåðàòóðû, à òàêæå 71 äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ, àâòîð ïðåäëàãàåò ïîíèìàòü ïîä
ýìïàòèåé ñïîñîáíîñòü ê ïîñòèæåíèþ ýìîöèîíàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî
÷åëîâåêà, ïîñðåäñòâîì òî÷íîñòè îöåíêè ýòîãî ñîñòîÿíèÿ, íàïðàâëåííîñòè íà âçàèìîäåé-
ñòâèå è íà ëþäåé, à òàêæå ðåôëåêñèè.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âëèÿíèÿ ýìïàòèè íà ïðîôåññèîíàëüíóþ óñïåøíîñòü îôèöåðîâ-
ïñèõîëîãîâ, íà áàçå äîìà îòäûõà ¾Ìîñêâè÷¿ ñ 11 ïî 14 îêòÿáðÿ 2011 ãîäà, â ïåðèîä
åæåãîäíûõ ñáîðîâ ñïåöèàëèñòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîãðàíè÷íûõ îðãàíîâ
áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ïî èçó÷åíèþ äàííîé ïðîáëåìû.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ - ýìïàòèÿ êàê ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè.
Ïðåäìåò - âëèÿíèå ýìïàòèè íà ïðîôåññèîíàëüíóþ óñïåøíîñòü îôèöåðîâ-ïñèõîëîãîâ.
Öåëü èññëåäîâàíèÿ: âûÿâèòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåøíîñòüþ

îôèöåðîâ-ïñèõîëîãîâ è óðîâíåì ðàçâèòèÿ êîìïîíåíòíîãî ñîñòàâà ýìïàòèè (íàïðàâëåí-
íîñòü ëè÷íîñòè, òî÷íîñòü îöåíêè ýìîöèîíàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ (ñîöèàëü-
íûé è ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò), ðåôëåêñèÿ (îïðîñíèê ñàìîîòíîøåíèÿ)).

Ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ:
1. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ óñïåøíîñòü ñïåöèàëèñòà ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîãðà-

íè÷íûõ îðãàíîâ çàâèñèò îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ òðåõêîìïîíåíòíîãî ñîñòàâà ýìïàòèè:
1.1. Óñïåøíûå ñïåöèàëèñòû ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ îáëàäàþò âûðàæåííîé

íàïðàâëåííîñòüþ íà âçàèìîäåéñòâèå; íå óñïåøíûå îôèöåðû-ïñèõîëîãè îáëàäàþò íà-
ïðàâëåííîñòüþ íà ñåáÿ.

1.2. Òî÷íîñòü îöåíêè ýìîöèîíàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ (ñîöèàëüíûé è ýìî-
öèîíàëüíûé èíòåëëåêò) ó óñïåøíûõ ïñèõîëîãîâ âûøå, ÷åì ó íå óñïåøíûõ.

1.3. Óðîâåíü ðåôëåêñèè ó óñïåøíûõ ïñèõîëîãîâ âûøå, ÷åì ó íå óñïåøíûõ.
2. Ïðîäóêòèâíîñòü ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ýìïàòèè çàâèñèò îò òèïà íàïðàâëåííîñòè ëè÷-

íîñòè, êîòîðàÿ äåòåðìèíèðóåò ðàçâèòèå ðåôëåêñèè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò òî÷íîé îöåíêå
ýìîöèîíàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ âîñïðèíèìàåìîãî ñóáúåêòà âçàèìîäåéñòâèÿ.
Ñëåäîâàòåëüíî, íàèáîëåå âûðàæåííàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà ñïîñîáíîñòè ê ýìïàòèè
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áóäåò íàáëþäàòüñÿ ó ñïåöèàëèñòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñ òèïîì íàïðàâëåí-
íîñòè íà âçàèìîäåéñòâèå.

Õîä ðàáîòû. Íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ, ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòíîãî îïðî-
ñà îïðåäåëÿëñÿ óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåøíîñòè îáñëåäóåìûõ êàòåãîðèé ñîòðóä-
íèêîâ (N=60). Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ áûëè ïðèâëå÷åíû ñïåöèàëèñòû ïñèõîëîãè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ Óïðàâëåíèÿ âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû ïîãðàíè÷íîé ñëóæáû.

Íà âòîðîì ýòàïå ðåøåíèÿ íàó÷íîé çàäà÷è îïðåäåëÿëñÿ óðîâåíü ðàçâèòèÿ òðåõêîì-
ïîíåíòíîãî ñîñòàâà ýìïàòèè ó óñïåøíûõ è íå óñïåøíûõ îôèöåðîâ-ïñèõîëîãîâ. Äëÿ ýòî-
ãî áûëè ïîäîáðàííû ìåòîäèêè, êîòîðûå äèàãíîñòèðîâàëè êàæäûé êîìïîíåíò ýìïàòèè
(¾îðèåíòèðîâî÷íàÿ àíêåòà¿ Ñìåêàëà Â. è Êó÷åðà Ì., îïðîñíèê WLEIS Âîíãà Õ. èËîó
Ê, ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà Ãèëôîðäà Äæ., îïðîñíèê ñàìîîòíî-
øåíèÿ Ñòîëèíà Â. è Ïàíòåëååâà Ñ.).

Íà òðåòüåì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèëàñü ìàòåìàòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ïîëó÷åí-
íûõ äàííûõ ñ ïîìîùüþ êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà r-Ïèðñîíà, â öåëÿõ óñòàíîâëåíèÿ
âíóòðèãðóïïîâûõ è ìåæãðóïïîâûõ ñâÿçåé, è ïàðàìåòðè÷åñêîãî t êð. Ñòüþäåíòà, äëÿ
îïðåäåëåíèÿ çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó óðîâíåì ðàçâèòèÿ êîìïîíåíòíîãî ñîñòàâà ýì-
ïàòèè óñïåøíûõ ïñèõîëîãîâ è íå óñïåøíûõ.

Âûâîäû. Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííîãî âíóòðèãðóïïîâîãî êîððåëÿöèîííîãî
àíàëèçà èñïîëüçóåìûõ ìåòîäèê, à òàêæå êîýôôèöèåíòà α-Êðîíáàõà, ìîæíî çàêëþ÷èòü,
÷òî ïðèìåíåííûå ìåòîäèêè îáëàäàþò âíóòðèãðóïïîâîé íàäåæíîñòüþ è ïîëó÷åííûì
äàííûì ìîæíî äîâåðÿòü.

Ìåæãðóïïîâûå ïîëîæèòåëüíûå ñâÿçè ìåæäó øêàëàìè ìåòîäèêè ¾óðîâíè ýìïàòèè¿
Áîéêî Â. è èçìåðåííûìè ïîêàçàòåëÿìè êîìïîíåíòíîãî ñîñòàâà ýìïàòèè, ïðåäëîæåí-
íûå àâòîðîì, ñâèäåòåëüñòâóåò î íàïðàâëåííîñòè èçìåðåíèÿ ìåòîäèê íà îäíó è òó æå
ïñèõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó.

Ïðèìåíåíèå t êð. Ñòüþäåíòà ïîêàçàëî çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â óðîâíå èññëåäóåìîãî
ïðèçíàêà ìåæäó óñïåøíûìè è íå óñïåøíûìè ñïåöèàëèñòàìè-ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå-
÷åíèÿ (ð≤0,01 (òî÷íîñòü îöåíêè (ñîöèàëüíûé è ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò), è ð≤0,05
(íàïðàâëåííîñòü è ðåôëåêñèÿ)) è ïîçâîëèëî ïîäòâåðäèòü ðàíåå âûäâèíóòûå ãèïîòåçû.
Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî óñïåøíûå ïñèõîëîãè õàðàêòåðèçóþòñÿ íàïðàâëåííî-
ñòüþ íà âçàèìîäåéñòâèå; ñðåäíèå çíà÷åíèÿ äëÿ äàííîé ãðóïïû ïî ðåôëåêñèè è òî÷íî-
ñòè îöåíêè (ýìîöèîíàëüíûé è ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêò), ðàâíû 7,5 è 7,7, ñîîòâåòñòâåííî
(îïòèìàëüíûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýìïàòèè). Íå óñïåøíûå ïñèõîëîãè õàðàêòåðèçóþòñÿ
íàïðàâëåííîñòüþ íà ñåáÿ; ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïî ðåôëåêñèè è òî÷íîñòè îöåíêè ðàâíû 6,8
è 6,2.
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