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Ñëóæåáíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄñîïðÿæåíà ñ ïîâûøåííîé îòâåòñòâåííî-
ñòüþ, âûñîêèìè ïñèõè÷åñêèìè è ôèçè÷åñêèìè ïåðåãðóçêàìè, ðàáîòîé â ýêñòðåìàëüíûõ
óñëîâèÿõ, ÷òî íåðåäêî âûçûâàåò íåãàòèâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ, ê ÷èñëó êî-
òîðûõ îòíîñèòñÿ ÿâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåôîðìàöèÿ ñîòðóäíèêà ÎÂÄ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èçìåíåíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è ëè÷íîñòè ñîòðóäíèêà â àñîöèàëüíóþ ñòîðîíó, âîçíèêà-
þùåå â ðåçóëüòàòå íåãàòèâíûõ îñîáåííîñòåé ñîäåðæàíèÿ, îðãàíèçàöèè è óñëîâèé ñëó-
æåáíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå ñ ïîñòåïåííûì ýìîöèîíàëüíûì
óòîìëåíèåì è îïóñòîøåíèåì ÿâëÿåòñÿ ÷àñòíûì ñëó÷àåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìà-
öèè. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåôîðìàöèÿ ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ èìååò øèðîêèé êðóã ïðîÿâ-
ëåíèé: èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ, ê ïðàâîíàðóøèòåëÿì â äèàïàçîíå îò ïîëíîãî íåïðèÿ-
òèÿ (àãðåññèâíîñòè, ãðóáîñòè) äî âñåäîçâîëåííîñòè, íåñëóæåáíûõ ñâÿçåé ñ óãîëîâíî-
ïðåñòóïíûìè ýëåìåíòàìè, ìîðàëüíîé è ìàòåðèàëüíîé çàâèñèìîñòè îò íèõ, ïðèíÿòèÿ
íà ñåáÿ ïðîòèâîïðàâíûõ îáÿçàòåëüñòâ è äð.

Â êà÷åñòâå ïðè÷èí ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ èññëåäîâàòåëè
âûäåëÿþò îðãàíèçàöèþ, óñëîâèÿ è îïûò ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íåêîíñòðóê-
òèâíîå îñâîåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ðîëè. Ê ëè÷íîñòíûì ïðè÷èíàì, ñïîñîáñòâóþùèì
ïîÿâëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ äåôîðìàöèé, îòíîñÿò íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïðîôåññè-
îíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, íåäîñòàòîê ïîçèòèâíîé ìîòèâàöèè ê ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè;
îñîáåííîñòè ïðîòåêàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ è âîçðàñíûõ êðèçèñîâ; íåàäåêâàòíóþ ñàìî-
îöåíêó è ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé. Ïðè
ýòîì ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîå çíà÷åíèå ìîòèâàöèîííîé ñôåðû â âîçíèêíîâåíèè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ äåôîðìàöèé ëè÷íîñòè ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ.

Íàìè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ñâÿçè ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ñ óäîâëå-
òâîðåííîñòüþ áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðàêòèâíîé íàïðàâëåííîñòüþ ëè÷íîñòè ñî-
òðóäíèêîâ ÎÂÄ ãîðîäà Êðàñíîäàðà. Â èññëåäîâàíèè èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå äè-
àãíîñòè÷åñêèå ìåòîäèêè: "Ëè÷íîñòíûå è ãðóïïîâûå áàçîâûå ïîòðåáíîñòè "Ïðîôåññèî-
íàëüíîå âûãîðàíèå"(Ê. Ìàñëà÷, Ñ. Äæåêñîí, â àäàïòàöèè Í.Å.Ùóðêîâà â ìîäèôèêàöèè
Í.Ï. Ôåòèñêèíà).

Ïðè èçó÷åíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ âûÿâëåíî, ÷òî äëÿ 30% ñîòðóäíèêîâ
ÎÂÄ õàðàêòåðíî äîìèíèðîâàíèå ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ, äëÿ 70% - ðåäóêöèÿ ëè÷-
íûõ äîñòèæåíèé, ÷òî õàðàêòåðèçóåò èõ êàê ñêëîííûõ ê îòêàçó îò çíà÷èìûõ öåëåé ïðè
âñòðå÷è ñ ïðåïÿòñòâèÿìè èëè íåîáõîäèìîñòüþ ïðèëàãàòü óñèëèÿ. Ïðîÿâëåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ â ôîðìå äåïåðñîíàëèçàöèè íå âûÿâëåíî.
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Ïî ðåçóëüòàòàì äèàãíîñòèêè ëè÷íîñòíûõ è ãðóïïîâûõ áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé âûÿâ-
ëåíî, ÷òî âûñîêèå ïîêàçàòåëè íåóäîâëåòâîðåííîñòè ó ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ çàðåãèñòðèðî-
âàíû ïî øêàëå ïîòðåáíîñòè â ïðèçíàíèè (53%). Â çîíå ÷àñòè÷íîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè
âåäóùèìè ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñòè (80%), ñàìîâûðàæåíèè è ìàòåðèàëü-
íûå ïîòðåáíîñòè (73%). Â çîíå óäîâëåòâîðåííîñòè äîìèíèðóþò ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè
(53%). Ñëåäîâàòåëüíî, ñîòðóäíèêè ÎÂÄ âïîëíå óäîâëåòâîðåíû ñîöèàëüíûìè îòíîøå-
íèÿìè, íî ïðèçíàíèå îñòàåòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé.

Ïðè àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ èíòåðàêòèâíîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ
âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé ïî øêàëàì íå âûÿâëåíî. Àíàëèç äàííûõ ïî âûðàæåííîñòè øêàë
íà ñðåäíåì óðîâíå ïîêàçàë, ÷òî îðèåíòàöèÿ íà ýãîèñòè÷åñêèå èíòåðåñû õàðàêòåðíà äëÿ
7% ðåñïîíäåíòîâ, îðèåíòàöèÿ íà âçàèìîäåéñòâèå - äëÿ 27% è ìàðãèíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ
- äëÿ 17%.

Îñòàëüíûå 50% ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ ïîêàçàëè äîìèíèðîâàíèå â ðàâíîé ñòåïåíè íåñêîëü-
êèõ îðèåíòàöèé. Ïðîâåäÿ àíàëèç ýòèõ äàííûõ, âûÿâèëè, ÷ò ó 46,6% ðåñïîíäåíòîâ äî-
ìèíèðóåò ýãîèñòè÷åñêàÿ îðèåíòàöè è îðèåíòàöèÿ íà ñîòðóäíè÷åñòâî, ó 33,3% - ðèåíòà-
öèÿ íà ñîòðóäíè÷åñòâî è ìàðãèíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ, ó 20% - ýãîèñòè÷åñêèå èíòåðåñû
è ìàðãèíàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü. Ïðè ñóììèðîâàíèè âûáðàííûõ îðèåíòàöèé äîìèíè-
ðóþùåé ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà âçàèìîäåéñòâèå è ñîòðóäíè÷åñòâî, ÷òî õàðàêòåðèçóåò
ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ êàê ñêëîííûõ ê ýôôåêòèâíîé êîëëåêòèâíîé ðàáîòå. Ìåíåå âûðàæåíà
îðèåíòàöèÿ íà ýãîèñòè÷åñêèå èíòåðåñû.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñâÿçè ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ñ óäîâëåòâîðåííîñòüþ áà-
çîâûõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðàêòèâíîé íàïðàâëåííîñòüþ ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ íàìè áûë
ïðîâåäåí êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ñ èñïîëüçîâàíèå êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè Ïèðñî-
íà.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà áûëà âûÿâëåíà çíà÷èìàÿ ïîëî-
æèòåëüíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè ýìîöèîíàëüíîãî èñòîæåíèÿ è ìàòåðèàëü-
íûìè ïîòðåáíîñòÿìè, ïîòðåáíîñòÿìè â áåçîïàñíîñòè,ìàðãèíàëüíîé íàïðàâëåííîñòüþ.
×åì áîëåå âûðàæåíû íåóäîâëåòâîðåííîñòü ìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé è ïîòðåáíîñòåé
â áåçîïàñíîñòè, ìàðãèíàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü, òåì áîëåå âûðàæåíî ýìîöèîíàëüíîå èñ-
òîùåíèå. Òàêæå âûÿâëåíà îòðèöàòåëüíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ â ñàìîâû-
ðàæåíèè è ýìîöèîíàëüíîì èñòîùåíèè, òî åñòü, ÷åì áîëåå óäîâëåòâîðåíà ïîòðåáíîñòü â
ñàìîâûðàæåíèè, òåì ââûøå ïîêàçàòåëè ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, âûÿâëåíà ñâÿçü ýìîöèî-
íàëüîãî èñòîùåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ ñ íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ èìè ìàòåðèàëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé è ïîòðåáíîñòåé â áåçîïàñíîñòè, óäîâëåòâîðåííîñòþïîòðåáíîñòè â ñàìîâûðà-
æåíèè, à òàêæå ìàðãèíàëüíîé íàïðàâëåííîñòüþ ëè÷íîñòè.

Èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ó ñîòðóäíèêîâ äèìèíèðóþò ðåäóêöèÿ
äîñòèæåíèé è áîëåå âñåãî íå óäîâëåòâîðåíà ïîòðåáíîñòü â ïðèçíàíèè. Íî ïðè ýòîì
íàèáîëåå óäîâëåòâîðåííîé ÿâëåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ïîòðåáíîñòü, ÷òî ñîîòíîñèòñÿ ñ âåäóùåé
íàïðàâëåííîñòüþ ëè÷íîñòè íà îðèåíòàöèþ íà ñîòðóäíè÷åñòâî.
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